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Resumo

A acessibilidade tem sido tema de discussdo na literatura e
existe uma preocupacao cada vez maior para tornar a sociedade mais
inclusiva. No entanto, continuam a existir barreiras ao nivel dos
edificios sociais, as quais podem contribuir para a exclusao social,
acentuando preconceitos e desfavorecendo as pessoas com

deficiéncia e os mais idosos.

A maioria da oferta turistica ainda ndo esta preparada para
disponibilizar um servico com qualidade a um publico com
deficiéncia. Considerando as necessidades dos diversos publicos
deveria existir uma preocupag¢do maior em promover a equidade e a
inclusdao de TODOS. O presente estudo pretende analisar as
condicBes de acessibilidade, tanto ao nivel fisico como ao nivel
comunicacional, do Posto de Turismo da Batalha de modo a
potenciar uma melhor adequacdo do espaco fisico e dos modelos
comunicativos dispensados, por forma a garantir o pleno uso pelos

seus visitantes.

Para a concretizagdo deste objetivo, optou-se por realizar um
estudo de caso, enquadrado num paradigma qualitativo. Numa
primeira fase foi realizado um levantamento da acessibilidade do
edifico com base na interpretacdo do Decreto-Lei n2163/2006, de 8
de agosto, com uma grelha de observa¢do. Numa segunda fase foram
realizadas entrevistas a técnica do Posto de Turismo da Batalha e
potenciais visitantes com deficiéncia (convidados a participar no

estudo).

Os resultados permitiram identificar que apesar dos esforgos
para tornar o espaco acessivel, existem, ainda, barreiras ao nivel
fisico e comunicacional. O cruzamento de dados tornou possivel
identificar medidas concretas que permitem contornar barreiras

detetadas.

Palavras chave: acessibilidade da comunicac¢do, acessibilidade fisica,

informacao, inclusdo e legislagao.



Abstract

Accessibility has been a topic of discussion in the literature and
there is a concern to make society increasingly inclusive. However, it
is known that socials barriers still exists which may contributes to
social exclusion and to increase prejudices, disadvantaging people

with disabilities and the elderly.

Most of the tourism offer is not prepared to promote an
Accessible Tourism to all public. It is important to considerer all
publics in order to promote equity and inclusion. Thus, the present
study intends to make an analysis about the accessibility conditions,
even in physical or communication ways, of the Batalha Tourism
Office accessibility is made, both at the physical and the
communicational level, in order to allow a better adaptation of the

available models, to be used by the visitors.

To achieve this research objective, a case study was chosen
using an observation grid and interviews. In a first phase a survey of
the building accessibility was carried out based on the interpretation
of Decree-Law n2163/2006, of 8 August. In a second phase, in order
to deepen the results obtained with the observation grid, interviews
were carried out with the technician of the Batalha Tourism Office

and invited persons with disabilities to participate in the study.

The results show that besides all the efforts to make an
accessible space, it still has some obstacles in physical and
communicational levels. The results analysis became possible to

identify concrete measures to solve the barriers encountered.

Keywords: accessibility of communication, physical accessibility,

information, inclusion and legislation.
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Introducgao

Existe uma preocupacgdo para tornar a sociedade cada vez mais inclusiva, satisfazer
as necessidades e fomentar o acesso a uma vida mais facil e confortavel. Assim, as
nossas sociedades ndo deveriam ter qualquer barreira ao nivel da acessibilidade e
mobilidade. Contudo, as medidas que visam a melhoria da qualidade de vida de todos
os cidadaos, a realizacdo dos direitos de cidadania das pessoas com necessidades
especiais e a acessibilidade como processo inclusivo sdo desafios pelas dificuldades e
barreiras encontradas, nomeadamente nos edificios sociais. Essas barreiras podem
contribuir para a exclusdo social e acentuar preconceitos, desfavorecendo as pessoas
com deficiéncia e os mais idosos. Segundo o Plano Nacional De Promogao Da
Acessibilidade (PNPA) (Resolugdo do Conselho de Ministros n. 9/2007), os espagos
publicos das nossas cidades ndo sdo, em geral, acessiveis e existe ainda uma elevada
percentagem de edificios publicos e de utilizacdo publica que sdo totalmente ou

parcialmente inacessiveis a pessoas com necessidades especiais.

Assim, espacos publicos, tais como Museus e Postos de Turismo, devem
possibilitar um pleno acesso a cultura e a informacao e reduzir barreiras e obstaculos
gue possam impedir a plena fruicdo por parte dos visitantes. Os Postos de Turismo,
como espacos sociais, acolhem diariamente inumeros visitantes que procuram
informacdes Uteis sobre o que de melhor a cidade e o concelho lhes pode oferecer.
Neste sentido, devem ter uma constante preocupac¢ao quanto a acessibilidade dos

seus espacos e da comunicagdo e informagao.

Problema de investiga¢ao e pertinéncia do estudo

O interesse pela acessibilidade e inclusdo tem vindo a crescer nos ultimos anos,
tanto na europa como em todo o mundo, e a melhoria do nosso quotidiano passa por
encontrar medidas e solucdes adequadas e ajustadas a todos. Segundo Godinho
(2012), promover a acessibilidade é uma componente essencial para qualidade de

vida, as pessoas com deficiéncias tém o direito a um tratamento igual as demais



pessoas e a acessibilidade para todos afeta todas as areas da sociedade. Vasconcelos
(2011) defende que os destinos acessiveis melhoram a imagem das instituicdes o que
atrai mais clientes. Assim, os Postos de Turismo, enquanto servicos de qualidade, sdo
um elemento diferenciador de sucesso imprescindivel no que toca a vantagens
competitivas e os visitantes dos Postos de Turismo procuram servicos e produtos de
qualidade que satisfacam as suas necessidades. De acordo com Darcy (2011), o
turismo acessivel visa possibilitar que pessoas com necessidades especificas possam
desempenhar as suas funcdes de forma independente, com igualdade e dignidade. No
entanto Smith, Amorim e Soares (2013) salientam que no contexto atual a maior parte
da oferta turistica ndo esta preparada para o publico do Turismo Acessivel e que este
deveria promover a equidade e a inclusdo. Montes e Aragall (2009) acrescentam que o
turismo acessivel, pensado para publicos-alvo especificos tais como pessoas com
deficiéncia, idosos, criancas entre outros, é apenas uma pequena parte do turismo e
gue as empresas ainda ndo estdo bem preparadas ao nivel das infra-estruturas e
equipamentos para recebé-los. Nesse sentido, Crato (2010) defende que as
organizagdes que atuam no setor turistico devem ser proativas e terem uma visao
global das componentes deste sector por forma a alcangar um turismo com qualidade

no mercado onde esta inserido.

E fundamental melhorar a qualidade de vida das pessoas e reduzir as barreiras
fisicas e comunicacionais no setor do turismo. Importa assim sensibilizar todos os
setores em prol de acessibilidade melhorar o conhecimento, a compreensado e os niveis

de acessibilidade.

A realizacdo deste estudo prende-se ao facto de existirem alguns estudos sobre o
Turismo acessivel, notando-se, contudo, alguma dificuldade no acesso a investigacdes
nesta area no contexto dos Postos de Turismo que permitam o seu pleno uso. Assim,
com este trabalho pretende-se desenvolver um estudo de anadlise da acessibilidade,
tanto ao nivel fisico como ao nivel comunicacional, no Posto de Turismo da Batalha, de
modo a permitir uma melhor adequacdo do espaco fisico e dos modelos comunicativos

dispensados.



Questao de investigacao e objetivos

A questdo central deste trabalho assenta na analise da acessibilidade do Posto de

Turismo da Batalha por forma a garantir o pleno uso pelos seus visitantes.
O presente estudo tem como objetivos principais:

e |dentificar as barreiras de acessibilidade fisica e comunicacional do Posto de
Turismo da Batalha que possam apresentar condig¢des insuficientes ou desadequacao

face a legislagcdo em vigor no decreto-lei n? 163/2006, de 8 de agosto.

e Analisar se as medidas de acessibilidade tomadas no Posto de Turismo da

Batalha permitem o seu pleno uso por todos os visitantes.

e Descrever potenciais solu¢des que possam melhorar a acessibilidade do Posto

de Turismo da Batalha.

Estrutura do trabalho

O presente trabalho de investigacdo, cujo tema visa a acessibilidade do Posto de
Turismo da Batalha, divide-se em cinco capitulos, onde cada um deles trata de

diferentes aspetos que permitem compreender melhor o estudo desenvolvido.

Uma primeira parte introdutdéria tem como finalidade a contextualizacdo e a
apresentacado do estudo a desenvolver, referenciando os principais fatores que
levaram a apresentacdo do problema que serviu de base a esta dissertacdo. Nesta

parte foram incluidos a relevancia do estudo e os objetivos.

O primeiro capitulo é dedicado a apresentacdo da literatura especifica relevante e
relacionada com o tema em andlise. Assim, este capitulo é dedicado a aspetos tedrico-
legais e de enquadramento, tais como: no¢Ges de deficiéncia e incapacidade, a
evolucdo das leis e das normas ao longo do tempo e aspetos relevantes ao nivel da

comunicag¢do para todos.



No segundo capitulo, dedicado ao estado da arte, comecamos por introduzir o
conceito de turismo acessivel e debrugamo-nos sobre contribui¢des de trabalhos
cientificos ligados a acessibilidade e inclusdo em contextos de turismo. Aproveitamos,
ainda, para apresentar exemplos de boas praticas de outras cidades e vilas, por forma

a entender o que esta a ser feito em matéria de acessibilidade noutros locais.

No terceiro capitulo foi detalhada a metodologia adotada que visa fundamentar

os diversos procedimentos, por forma a dar resposta aos objetivos propostos.

O quarto capitulo é dedicado a apresentacdo e discussao de resultados

provenientes da informacgao recolhida com o desenvolvimento do estudo.

O quinto capitulo apresenta algumas recomendacodes e sugestées de melhorias

relativas a acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho de investigacdo, onde
procuramos relacionar os objetivos que nos propusemos alcancgar. A sintese dos
resultados obtidos, em articulagdo com o problema da investigacdo, permite apontar
algumas sugestdes que possam servir de pistas para o prosseguimento de

investigagOes futuras na mesma tematica.



CAPITULO 1 — ACESSIBILIDADE PARA TODOS

Segundo o artigo 12 da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2009), as pessoas com deficiéncia devem ter acesso “em condi¢des de igualdade com
os demais, ao ambiente fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacgdes, incluindo
as tecnologias e sistemas de informagao e comunicagdo e a outras instalagdes e
servicos abertos ou prestados ao publico, tanto nas areas urbanas como rurais”. Desta
forma, a acessibilidade passa por organizar e desenhar os meios edificados, adequados
e agradaveis para que sejam utilizados por todos. Mas também significa disponibilizar
informacgado e servicos em diversos formatos para que todos possam ter pleno acesso

aos mesmos e serem entendidos.

Para melhor se compreender o conceito de acessibilidade Sassaki (2009) divide-o
em seis dimensdes essenciais: arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica,

instrumental, programatica e atitudinal.

1. A acessibilidade arquitetdnica refere-se a barreiras ambientais, nos edificios e
espacos, equipamento e transportes urbanos individuais ou coletivos. As barreiras
fisicas ou arquitetdnicas sdo obstaculos para um uso adequado do meio (exemplo:
portas estreitas, rampas com elevado declive entre outros).

2. A acessibilidade comunicacional diz respeito a comunicacdo interpessoal,
escrita e digital. Assim as barreiras comunicacionais sdo geradas pelas lacunas de
informacao visiveis, (exemplo: falta de sinais luminosos, auditivos ou de textos em
braille).

3. A acessibilidade metodoldgica: sdo barreiras nos métodos e técnicas que
dificultam alcancar algo (exemplo: nos métodos e técnicas de estudo tais como
adaptacdes curriculares, novas avaliacdes de aprendizagem, logistica didatica, uso de
todos os estilos de aprendizagem, de trabalho tais como os métodos e técnicas de
formacao e desenvolvimento de recursos humanos, ergonomia, novo conceito de
fluxograma, etc.), de acdo comunitaria tais como metodologia cultural, social, artistica,
baseada na participacdo ativa), de educacdo tais como novos métodos e técnicas nas

relacGes familiares).



4. A Acessibilidade instrumental: relaciona-se com barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas que apoiam na execuc¢ado de algo (exemplo: no trabalho, nos
jogos, nos estudos, nas atividades didrias, no lazer, etc.).

5. Acessibilidade programatica: diz respeito a barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas (exemplo: leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamentos
(institucionais, empresariais etc.).

6. Acessibilidade atitudinal: refere-se a preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdes nas pessoas em geral. As barreiras atitudinais resultam do
comportamento dos individuos por forma intencional ou ndo com sinais claros de

desrespeito (exemplo: uso indevido de lugares reservados a pessoas com deficiéncia).

Assim, a Acessibilidade consiste na possibilidade de acesso, na qualidade do que é
acessivel, ou seja, é aquilo que é atingivel, que tem acesso facil. Deste modo, importa
permitir que todos, incluindo as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
participem no dia-a-dia usufruindo de produtos, servigos e informagao sem qualquer

barreira.

1.1 Conceitos de deficiéncia e incapacidade

Com aumento da longevidade e das melhorias ao nivel da saude torna-se essencial
a clarificacdo dos conceitos de deficiéncia e incapacidade para identificar as pessoas
incluidas nessas defini¢es. A Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF) é um
sistema de classificacdo que constitui o quadro de referéncia universal adotado pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) para descrever, avaliar e medir a saude e a
incapacidade quer ao nivel individual quer ao nivel da popula¢do (Organizacdo
Mundial de Saude, 2011). Segundo a CIF, a deficiéncia corresponde a alteracdes
apenas ao nivel do corpo, enquanto o termo incapacidade, mais abrangente, indica os
aspetos negativos da interacdo entre um individuo - consoante a condicdo de saude - e
os fatores contextuais - ambientais ou pessoais (Organizacdao Mundial de Saude, 2004).
A funcionalidade e incapacidade associadas aos estados de salude sdo classificadas

como:



e Funcgdes Corporais: sdo as fungdes fisioldgicas ou psicoldgicas dos sistemas do

corpo.

e Estruturas Corporais: sendo estas partes anatémicas do corpo.

e Deficiéncias: sdao problemas na fun¢do ou estrutura corporal, tais como um

desvio ou perda significativos.

e Funcionalidade: integrando todas as funcdes do corpo e desempenho de

tarefas.

e Incapacidade: limitacOes de atividades e restricdes a participacao, capacidade

ou desempenho.

De facto, um individuo pode apresentar uma deficiéncia e ndo ter qualquer tipo de
incapacidade e vice-versa, uma pessoa pode ter uma incapacidade e ndo ter qualquer

deficiéncia.

Como as deficiéncias sdo alteracdes significativas (perdas ou defeitos, congénitos
ou adquiridos) ao nivel das fun¢des ou estruturas do corpo, estas referem-se a desvios
(leves ou graves) ao que é geralmente aceite como estado biomédico padrao do corpo
e das suas funcdes. Estas alteracdes podem ser caracterizadas como: tempordrias ou
permanentes, progressivas, regressivas ou estaveis, intermitentes ou continuas, nao
sendo equivalentes as doencas, nem indicando necessariamente a sua presenca,
revelando-se, muitas vezes, como manifestacdes das patologias (Instituto Nacional
para a Reabilitacdo, 2010). As deficiéncias sdo mais abrangentes do que as doencas ou
perturbacdes - a perda de um braco refere-se a alteracao de uma estrutura do corpo,
mas ndo é uma doenca - também ndo sdo sindnimo de incapacidade, dado que esta é
influenciada pelo ambiente (Instituto Nacional para a Reabilitacdo, 2010). Indo ao
encontro do conceito proposto pela Convencao Sobre os Direitos das Pessoas Com
Deficiéncia, podemos definir pessoa com deficiéncia como aquela que, por motivos de
perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de funcdes ou de estruturas do corpo,

incluindo as funcgGes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em



conjugacao com os fatores do meio, |he limitar ou dificultar a atividade e participagao
em condi¢Ges de igualdade com as demais pessoas (Organizacdao Mundial da Saude,

2004).

A deficiéncia é dividida em quatro dominios: o motor, o visual, o auditivo e o

cognitivo, os quais se passam a explicar.

Deficiéncia Motora

A deficiéncia motora corresponde a uma disfuncdo de cardcter congénito ou
adquirido que afeta a motricidade dos individuos (mobilidade, coordenacao, fala),
podendo a causa estar ligada a fatores externos ou a fatores internos. As pessoas com
deficiéncia motora podem apresentar auséncia de reflexos, perda de sensibilidade
e/ou dificuldades de coordenacgdo, podendo a deficiéncia motora ter origem ou ndo
em lesdes cerebrais (Organizacdo Mundial de Saude, 2012). Segundo Correia (1997, p.
51), a deficiéncia motora manifesta-se em “todos aqueles cujas capacidades fisicas
foram alteradas por qualquer problema de origem orgénica ou ambiental, vindo a

provocar-lhes incapacidades do tipo manual e/ou mobilidade”.

Deficiéncia Visual

A visdo é um dos sentidos que permite entender o mundo a nossa volta e dd um
significado aos objetos, conceitos e ideias. A deficiéncia visual caracteriza-se pela
perda ou reducdo da capacidade visual de forma definitiva, ndo sendo possivel a
corre¢do ou a melhoria com tratamentos cirurgicos ou clinicos. As causas da

Deficiéncia Visual podem ser congénitas (malformacdes, glaucoma) ou adquiridas.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica os diferentes graus de deficiéncia

visual em:

e Baixa visao (leve, moderada ou profunda): A baixa visdo pode ser compensada
com o uso de lentes, lupas e com o auxilio de bengalas e de formacdo para a

orientagao.



e Proximo a cegueira - As pessoas sao capazes de distinguir a luz e as sombras,
mas utilisam o Braille para ler e escrever e outros recursos tais como
programas de reconhecimento de voz para computadores e movem-se com a
bengala.

e Cegueira - As pessoas ndao conseguem ter percegao da luz. O uso do Braille,

bengala sdo fundamentais.

Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva caracteriza-se pela diminuicdo ou auséncia da capacidade de
ouvir (Nielsen, 2003), sendo classificada de diversas formas de acordo com a causa,
tipo e grau. Apesar das pessoas com deficiéncia auditiva ou surdez ndao apresentarem
alteracdes ao nivel dos 6rgaos associados com a fala, a perda auditiva tem implicacdes
importantes na aquisicao da linguagem da pessoa que variam de acordo com a altura

em que a pessoa adquire a lesdo (Correia, 2008).

Segundo Pujol e Venail (2014) a surdez neurossensorial deve-se uma lesao no
ouvido interno ou nas vias e centros nervosos, tendo consequéncias muito sérias que
podem afetar a capacidade de descodificagdo do som. Também pode surgir surdez

mista devido a uma lesdo no ouvido médio e interno que afeta a percecdo.

Importa aferir o grau de surdez que, segundo Linden (2015), pode-se manifestar
em quatro graus: a surdez ligeira, a surdez moderada, surdez severa e a surdez
profunda. O autor defende ainda que nos graus moderados/severos, os sons podem
nao ser percebidos de forma correta e serem distorcidos, principalmente em caso de

ruidos ambientais ou zonas de eco.

Deficiéncia Cognitiva

Segundo a OMS (2011), a deficiéncia cognitiva € uma desordem ou redugdo do
funcionamento intelectual inferior a média, com deterioracdo das funcdes cognitivas,
habilidades socias e comunicativas e da linguagem. O défice cognitivo caracteriza-se
pela limitacdo intelectual devido a limitagGes das capacidades de pensar, perceber e

compreender, processar a informacdo e comunicar. Bolsi e Follmann (2013) salientam



gue a pessoa com deficiéncia cognitiva tem maior dificuldade de realizar tarefas
mentais (e.g. autismo). As deficiéncias cognitivas podem ser definidas como sindrome
de Down, autismo até a deméncia enquanto as deficiéncias cognitivas mais leves
podem ser classificadas como: défice de atenc¢do e desordem, dislexia (dificuldade na

leitura) e discalculia (dificuldade de aprendizagem).

1.2 Enquadramento legal, normativo e politicas de promog¢ao da

acessibilidade

As cidades e os seus espagos devem ser desenhados sem barreiras por forma a
permitir o pleno uso a todos os cidaddos e adequar a sua utilizacdo para as pessoas
com necessidades especiais e / ou mobilidade reduzida. Assim, a promogao da
acessibilidade dos edificios publicos garante autonomia, promove a inclusdo e garante
uma melhor qualidade de vida. Neste sentido, interessa fazer um enquadramento do
contexto legal para entender a legislacdo e as medidas em vigor necessdrias a

elaboracdo deste trabalho.

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP, 2005), Portugal, sendo uma
republica soberana, tem por base a dignidade da pessoa humana, assim, o estado deve
promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo Portugués. A Comissao Europeia
(2010), na sua Estratégia Europeia para a deficiéncia 2010-2020, define como objetivo
principal a eliminagao das barreiras que se colocam as pessoas com deficiéncia ou com
necessidades especiais, incluindo pessoas com mobilidade reduzida, cegos, surdos,

gravidas, criancas e idosos entre outros.
1.2.1 Legislagao

Normas Constitucionais

A evolucdo da legislacdo sobre a acessibilidade tem por inicio na prépria
Constituicdo da Republica no seu artigo 92 definindo as tarefas fundamentais do
estado. Assim, o estado deve garantir os direitos e liberdades fundamentais e
promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade entre os

portugueses (artigo 92 alinea d), bem como a efetivacdo dos direitos econémicos,
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sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacdo e modernizagdo das
estruturas econdmicas e sociais. S3o consagrados os principios da universalidade e da
igualdade, respetivamente nos artigos. 122 e 132, definindo assim que todos os
cidad3dos gozam dos direitos e estao sujeitos aos deveres consignados na Constituicao,
tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei. Salienta-se também o artigo
37.2 referente a Liberdade de expressao e informacdo e aos direitos de todo cidadao
poder exprimir e divulgar livremente o seu pensamento pela palavra, pela imagem ou
por qualquer outro meio, bem como o direito de informar, de se informar e de ser
informado, sem impedimentos nem discriminagdes. Por ultimo, o artigo 71.2 da CRP
revela uma preocupacao redobrada dos principios de universalidade e igualdade
relativamente as pessoas com deficiéncia que gozam plenamente dos direitos e estdo
sujeitas aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do exercicio ou do

cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados.

Normas Técnicas sobre acessibilidade - Decreto-Lei n2. 123/97

As preocupacgdes crescentes com a acessibilidade deram origem ao Decreto-Lei n.2
123/97 de 22 de maio que veio regular as normas técnicas de eliminac¢do de barreiras
arquitetdnicas em edificios publicos, equipamentos coletivos e via publica. Assim,
tornou-se imperativo quebrar progressivamente as barreiras urbanisticas e
arquitetdnicas por forma a permitir o pleno acesso as pessoas com mobilidade
reduzida. A importancia da supressao de barreiras urbanisticas e arquitetdonicas é um
ponto assente para o Governo na melhoria da qualidade de vida de todos os cidadaos,
desta forma, sdo reguladas as normas no art. 12 destinadas a permitir a acessibilidade
das pessoas com mobilidade condicionada. O simbolo internacional de acessibilidade,
representado com uma figura em branco sobre um fundo azul, deve ser afixado em
local bem visivel nos edificios, instalacdes, equipamentos e via publica que respeitem
as normas técnicas aprovadas pelo presente diploma. O ambito de aplicacdo definido
no art. 22 reforga a aplicacdo das normas técnicas a todos os projetos de instalacdes da
administracdo publica central, regional e local, bem como dos institutos publicos que

revistam a natureza de servigos personalizados ou de fundos publicos entre outros. A
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lei também prevé a fiscalizacdo do cumprimento das normas técnicas aprovadas pelo

presente diploma com legislagao especifica, fiscalizagdo (art. 62) e coimas (art. 792).

Regime juridico da prevencao, habilitagao, reabilitacdo e participa¢ao da pessoa com

deficiéncia - Lei n2. 38/2004

Em 2004 surge uma visdo geral de como deve ser uma politica global integrada
para as pessoas com deficiéncia com a aplicacdo da lei n2 38/2004 de 18 de agosto, Lei
de Bases de Prevencao, Habitacdo, Reabilitacdo e Participacdo das Pessoas com
Deficiéncia. Esta, define na alinea d) do artigo 32 “a promoc¢do de uma sociedade para
todos através da eliminacdo de barreiras e da ado¢ao de medidas que visem a plena

participacdo da pessoa com deficiéncia”.

Regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via

publica e edificios habitacionais - Decreto-Lei n2. 163/2006

O Decreto-Lei n2163/2006, de 8 de agosto, veio revogar o Decreto-Lei n2123/97,
de 22 de maio, com o objetivo de melhorar alguns aspetos tais como a insuficiéncia
das solugdes propostas pelo antigo diploma e alargar as Normas Técnicas de
Acessibilidade aos edificios. Neste sentido, o novo decreto-lei visa corrigir as
imperfei¢bes, nele, constatadas: aumenta os niveis de comunicagdo e de
responsabilizacao dos diversos agentes envolvidos nestes procedimentos, bem como
introduz novas solugdes em consequéncia da evolucdo técnica, social e legislativa
entretanto verificada. Assim, alarga o ambito de aplicacao das normas técnicas de
acessibilidades aos edificios habitacionais, garantindo-se, desta forma, a mobilidade
sem condicionamentos, quer nos espacgos publicos, quer nos espacgos privados. O novo
diploma aperfeicoou as normas técnicas ja em vigor, alargou o ambito de aplicacdo aos
edificios privados (habitacionais) e aumentou o valor das coimas do diploma anterior

no sentido de reduzir as violacdes das normas técnicas de acessibilidade.
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1.2.2 Politicas de promog¢ao de acessibilidade

Cidades e vilas nacionais

A Decis3ao do Conselho de 3 de dezembro de 2001, relativa ao Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia e proclamado pela Unido Europeia em 2003, teve como
principal objetivo celebrar o "Ano Europeu" para fazer avangar o programa politico que
aspira a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia. Assim, foi criada a Rede Nacional
de Cidades e Vilas de Mobilidade pela Associa¢ao Portuguesa de Planeadores do
Territdrio, com o objetivo de tornar acessiveis os municipios portugueses, e elaborado
um Plano de Promocao de Acessibilidade paras as cidades e vilas, por forma a tornar as
cidades mais acessiveis, projeto pioneiro em matéria da acessibilidade contando com
uma forte adesdo dos municipios (Instituto das Cidades e Vilas com mobilidade — ICVM

- (2017).

Plano de Ac¢ao para a Integracao das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade -

PAIPDI

O Plano de Acdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
(PAIPDI) foi adotado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n2120/2006, de 21 de
setembro. Este primeiro Plano de Acdo define um conjunto de medidas de atuacdo dos
varios departamentos governamentais, bem como metas a alcancgar no periodo
compreendido entre 2006/2009, com vista a criar uma sociedade que garanta a
participacdo efetiva das pessoas com deficiéncia. Um dos cinco objetivos estratégicos
assenta no eixo da inclusdo e informacdo com estratégias para a acessibilidade,
comunicacao, cultura, desporto e lazer sensibilizacdo e informacao (INR, 2006). Em
paralelo foi criada uma Comissdao de acompanhamento coordenada pelo INR que

permite a avaliacdo e monitorizacdo da execug¢do do PAIPDI.

Plano Nacional de Promogao da Acessibilidade - PNPA

O Plano Nacional de Promocdo da Acessibilidade (PNPA) foi aprovado pela

Resolugdo do Conselho de Ministros n29/2007 de 17 de janeiro e define um conjunto
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de medidas para proporcionar igualdade, oportunidades e participacdo social as
pessoas com mobilidade reduzida ou dificuldades sensoriais. O PNPA tem por objetivos
principais sensibilizar, informar e formar abordando as condigdes de acessibilidade no
espaco publico, edificios publicos e habitacionais. O plano define um conjunto de
medidas que visam garantir a progressiva acessibilidade no cumprimento das Normas

Técnicas de Acessibilidade aprovadas pelo DL n2163/2006, de 8 de agosto.

Programa RAMPA (Regime de Apoio aos Municipios para a Acessibilidade)

A aprovacao da candidatura ao Programa RAMPA em 2010, conseguida pelas
autarquias, permitiu as vilas e cidades iniciarem praticas pioneiras em Portugal em
matéria de acessibilidade. Assim, o Plano Local de Promocdo da Acessibilidade é um
plano estratégico que tem como objetivo a melhoria da acessibilidade no municipio
desenvolvendo ac¢des de sensibilizacdo, formacao e participacdo envolvendo a
populacdo e entidades. Este programa aborda cinco areas: o espaco publico,
equipamentos publicos, transportes, design, comunicacao e infoacessibilidade através
do desenvolvimento de estudos especializados em matéria de acessibilidade, de forma
a criar um Plano Estratégico de prioridades de intervencado (Instituto Nacional para a

Reabilitacdo,2010).

Europa 2020 / Portugal 2020

Em 2010, num contexto atual de crise mundial, tornou-se necessario melhorar as
medidas tomadas e corrigir erros possiveis. Assim, em 3 margo de 2010 surge a
Comunicacdo da Comissao Europeia que lanca a Estratégia Europa 2020 para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. A Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020 baseia-se num compromisso a favor de uma Europa sem
barreiras, aprovada pela Comissdo Europeia (2010) em 15 de novembro, cujo principal
objetivo é capacitar as pessoas com deficiéncia para que possam usufruir de todos os
seus direitos e beneficiar plenamente da sua participacdo na sociedade e na economia
europeias, em igualdade de circunstancias com os demais cidad3dos. Pretendendo fazer

uso pleno da estratégia Europa 2020 um crescimento inclusivo, assentando na
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eliminacdo das barreiras com que se deparam as pessoas com deficiéncia,
identificando oito grandes dreas de ac¢do: acessibilidade, participac¢do, igualdade,
emprego, educacao e formacao, protecao social, salde e acdo externa. Dentre as
principais agdes consta a sensibilizacdo da opinido publica para os problemas da
deficiéncia e da acessibilidade (Estratégia Europeia para a deficiéncia 2010-2020

(2010)).

As normas e leis foram evoluindo ao longo da ultima década e prendem-se ao
facto da sociedade estar mais atenta e mobilizada em prol da garantia dos seus
direitos entendendo que a acessibilidade é a via possivel para atingir a inclusdo social.
Contudo, ainda que existam varias leis e normas a nivel internacional, a
implementacdo continua dificil por ndo ser possivel aplicar todas as mudancas

necessarias pelas barreiras comportamentais (Garcia, 2009).

Assim, a complexidade sociolégica na arquitetura, inerente ao
comportamento humano, e a dimensao e organizagao espacial,
funcionam como poderosos instrumentos para o aumento da
comunicag¢ao, na forma em como induzem a arquitetura e o
arquiteto -a abrir o seu campo de a¢do ao utilizador,
proporcionando a gera¢ao de processos de criatividade e

difusdo cultural. (Ribeiro, 2015 p. 30)

Nas cidades a arquitetura comeca assim a ser pensada com alternativas de
comunicag¢ao na construgdao de uma nova cultura ndo se restringindo unicamente as
pessoas com deficiéncia, mas sim a todas as pessoas contribuindo para uma mudanca
social e uma implantacdo arquiteténica adequada. O sociélogo Rocher (1970) define a
mudanga social como qualquer transformagao observavel no tempo, que possa afetar
de forma duradoura ou continua a estrutura ou o funcionamento de uma organizacao

social e modificar a sua histéria.

Quanto as caracteristicas essenciais da mudanca, Rocher (1970) aponta os

seguintes aspetos:
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a) Fendmeno coletivo. Abrange um sector significativo de uma coletividade,
afetando as condi¢Ges ou as formas de vida dos seus elementos.

b) Mudanga de estrutura. E necessério identificar elementos estruturais ou
culturais da organizagdo social que sofreram alteragdes.

c) Identificagdo no tempo. E preciso identificar um ponto de referéncia a partir
do qual o conjunto de transformagdes possa ser localizado no tempo.

d) Permanéncia. As transformacdes observadas e analisadas, devem ter um
certo caracter de durabilidade, ndo devem ser passageiras nem superficiais.

e) Interferéncia no curso da histdria de uma sociedade. Decorrente das
caracteristicas anteriores.

f) Agao histdrica. Tanto a organizac¢do social como a mudanga sao produtos das
atividades dos componentes de uma sociedade, que operam no sentido de
originar, acentuar, diminuir ou impedir as modificacdes de partes ou da

totalidade da organizacao social.

A transformacao social e a mudanca cultural passam assim pela adequagao de

politicas que necessitam ser revistas e ajustadas para o beneficio de todos.

1.3 Design inclusivo e comunicag¢ao para todos

Eliminando as barreiras abrem-se espacos para o acesso da pessoa com deficiéncia

a uma vida social, profissional e pessoal proporcionando qualidade e bem-estar para

todos. Assim sendo devem existir espacos capazes de oferecer a convivéncia entre as

pessoas de todos os tipos e condi¢des na realizacdo de seus direitos, necessidades e

potencialidades. Neste sentido e de forma a compreender como se podem eliminar

barreiras surge a pertinéncia do Design inclusivo e da Comunicagdo acessivel.

1.3.1 Design inclusivo

O Desenho universal teve origem nos Estados Unidos da América, nos anos 70,

com o objetivo de simplificar a vida de cada um com a concecdo de produtos,

processos, servicos e formas de comunicar utilizaveis por todos e a baixo custo. Ron
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Mace, cunhou o termo "design universal" para descrever o conceito de projetar todos
os produtos e o ambiente construido para ser utilizavel na medida do possivel por
todos (The center for universal design environments and products for all people,
2008). Este conceito, que se desenvolveu na Europa com a designagao de “desenho
para todos” (design for all), rege-se por 7 principios com base na reflexdo de um novo

entendimento das necessidades das pessoas (Story, Mueller & Mace, 1998):

e Uso equitativo: utilidade para todos promovendo de igual modo e uso para

todas as pessoas sem qualquer discriminagao.

¢ Flexibilidade de uso: todos podem usar consoante as preferéncias e

habilidades individuais.

e Uso simples e intuitivo: todos conseguem usar, facil de entender.

¢ Informagdo percetivel: todos entendem como usar, uso de diferentes

linguagens e a maximizagdo da legibilidade da informagdo mais relevante.

e Tolerancia ao erro: reduzir a possibilidade de erro com a garantia de sinais de

€rros ou avisos para enganos

¢ Baixo esforgo fisico: uso confortavel com um minimo de fadiga.

e Dimensdo e espago para uso e interagdo: tamanho e espaco adequados e ao

alcance de todos independentemente da altura, postura ou mobilidade.

Considerando que o design de interagao surge como um apoio as tarefas do dia-a-
dia das pessoas, Preece, Rogers e Sharp (2005) sugerem que este “significa criar
experiéncias que melhorem e estendam a maneira como as pessoas trabalham, se
comunicam e interagem” (p. 28). Neste sentido, é importante a criacdo de interfaces
gue permitam boas experiéncias aos diferentes utilizadores, considerando as
diferentes formas de comunicacao e interacdao, mas que também vao ao encontro das

diferentes necessidades e objetivos dos utilizadores.
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Norman (2013) sugere que ao desenhar um interface, sejam respeitados alguns

principios basicos, de forma a ultrapassar as dificuldades que possam existir quando se

lida com algo novo:

Restrigdes que limitam as acdes possiveis a realizar.

Affordances que se referem a variedade de possibilidades que um determinado

objeto permite realizar

Agrupamento que consiste em agrupar botdes ou informagdes de acordo com
as funcoes, separando-os de outros grupos de botdes ou informacgdes com

funcionalidades diferentes. Desta forma, evitam-se a¢des por engano.

Mapeamento que se refere a disposicao da informacao relativamente ao
estado natural das coisas (e.g. combinacdo de layout de interruptores de

acordo com o layout das respetivas luzes).

Visibilidade que esta relacionada com o excesso ou falta de informacao
relevante para o acionamento de uma determinada func¢do. Sendo que tudo o

gue é relevante para executar uma determinada agao, deve estar visivel.

Feedback que consiste na resposta que deve existir apds a execucao de uma

determinada acdo, para que o utilizador saiba que essa acao teve sucesso.

A correta aplicacdo dos principios e combinacao de restricoes e affordances

permite determinar a sequéncia de agGes a executar, mesmo em novas situagoes

(Norman, 2013).

Contudo, para criacdo de um bom design de interacdo sdo varias as areas do saber

gue se relacionam, desde a informatica e design grafico, mas também a ergonomia, a

psicologia, as ciéncias sociais, entre outras, de forma a se planearem solug¢des que vao

ao encontro dos objetivos e necessidades de todos os utilizadores (Preece, Rogers &

Sharp, 2005).
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1.3.2 Comunicag¢ao para todos

A comunicag¢do é um pilar para a formagao e coesao das sociedades e culturas,
fomenta a troca de informagdo, o entendimento e a nossa pertencga a grupos e a
comunidade. A comunicacdo liga-nos uns aos outros ndo é apenas uma troca de
informagdes, mas também a partilha de pensamentos, sentimentos, opinides e

experiéncias (Gill e Adams, 1998 p42).

Sousa, (2006) salienta que nem toda a comunicagao, entendida como troca de
mensagens, comporta informacao, ou seja, de acordo com o autor pode existir
comunicac¢do sem haver troca de informacdo. Para Sim-Sim (2008) a comunicagao tem
de ser obrigatoriamente um processo de troca de informacao, sendo que este
processo requer codificacdo e descodificacdo de mensagens com um minimo de dois

participantes.

A linguagem pode ser: verbal quando usa a palavra, escrita ou falada, nao-verbal
guando utiliza sons, gestos, cores imagens ou mista quando mistura ambas. Autores
como Ferreira, Befi-Lopes e Limongi (2005) entendem que a comunica¢do tem um
papel fundamental para a interagdo genuina, incluindo a cooperacao e profundidade
das relagdes interpessoais, por forma a satisfazer as necessidades basicas, a aquisicao
de novos conhecimentos, a expressao, a compreensao e a troca de informagdes

diarias, sejam em familia, no trabalho, na escola ou no lazer.
Comunicagao Acessivel

As formas de comunicacdo nao-verbal comunicam ideias e emogodes, e chegam
mesmo, segundo Sousa (2012, p.134) a substituir a comunicacdo verbal “conferindo
uma vivéncia mais profunda e auténtica a comunicac¢do”. De acordo com Cunha (2016)
é importante salientar que as diversas formas de comunicacdo apresentadas nem

sempre sdo percebidas e compreendidas por seus interlocutores de maneira clara.

Por vezes, quando a fala ndo constitui o veiculo principal para a comunicacao, para

pessoas com défices cognitivos por exemplo, Sousa, (2012, p154) menciona que “sera
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necessario introduzir um sistema alternativo ou aumentativo da comunicagao”. As
tecnologias de apoio sao auxilios para o desenvolvimento da interpretagao e leitura,
educacdo, conhecimento, acesso a cultura e a comunicacdo. Assim, as novas
tecnologias sdo um meio de apoio com varias ferramentas de uso alargado (e.g.
leitores de ecr3, teclados virtuais e sintetizadores de voz) que permitem a

acessibilidade a pessoas com deficiéncia.

Os sistemas de comunicacao alternativa e aumentativa devem preencher ndo sé
algumas necessidades basicas da comunicagao do individuo, mas igualmente permitir a
sua inclusao na sociedade como membro de pleno direito e permitir a livre expressao
das suas ideias (Sousa, 2012). Existem recursos tais como Braille, sistemas de
comunica¢do aumentativa baseados em pictogramas com Simbolos Pictograficos para
a Comunicacdo (SPC) alto-relevo ou escrita simples que permitem gerar
oportunidades, fomentam a acessibilidade e promovem a comunica¢ao em prol das
relacOes interpessoais, em casa, com amigos, familiares, no trabalho e na vida diaria
(Sousa, 2012). Assim, a comunicacdo alternativa e aumentativa proporciona uma
maior participagdo dos utilizadores e um crescimento pessoal, tornando possivel a
realizacdo de tarefas de forma simples e segura, com ferramentas adequadas e
ajustadas as necessidades e capacidades de cada um. As tecnologias de apoio
permitem uma melhor integracdo no mercado trabalho e sobretudo um
desenvolvimento pessoal e social, fomentando a interacao e melhorando a qualidade

de vida.

A comunicagdo acessivel passa pela adaptacdo das informacgdes para que todos
possam compreender o seu conteldo. As adequacdes relacionam-se com a
simplificacdo do conteldo e da forma, com o uso de palavras simples, sentengas

breves, apoio visual com fotografias ou esquemas o que facilita a compreensao.

Comunicar para todos e informar para todos passa pela promocao da escrita

simples que pode incentivar a plena participacao na sociedade.
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1.3.3 Solugoes de acessibilidade

Importa, assim, permitir que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
participem no dia-a-dia e possam fazer pleno uso de produtos, servigos e informagao
com vista a eliminacdo de qualquer barreira. O recurso aos produtos de apoio permite
a reducgdo das barreiras sociais e ambientais, a autonomia, a literacia e a plena

participacdo de todos na sociedade em igualdade de direitos e oportunidades.

Algumas solugdes de acessibilidade, entre outras, sao: a disponibilizacdo de
informacdo em multiformato como brochuras, panfletos, videos e multimédia, a
melhoria de acesso a infraestruturas, a melhoria da legislacdo e Normas sobre
Acessibilidades, aplicacdo de questiondrios e inquéritos aos visitantes com
necessidades especiais, a disponibilizacdo de rotas e roteiros acessiveis e guias de
informacao de acesso e a aplicacdo dos principios de desenho universal e suas

orientacgdes.

Segundo Erkav (1994), comunicar de forma simples passa pela elaboragao de
frases curtas com uma estrutura simples, sem adjetivos rebuscados ou advérbios. O
texto deve estar dividido por linhas com cerca de 45 caracteres. Na redacgao é
preferivel a voz ativa, com virgulas nas pausas naturais da frase, e paragrafos com um
maximo de 10 linhas alinhados a esquerda. Deve existir espagcamento entre paragrafos,
utilizacdo de uma fonte sem serifa, cujo tamanho ndo deve ser inferior a 12 pontos,

sendo recomendavel espagcamento entre linhas de 1,5 cm.

Algumas solugdes para pessoas com deficiéncia motora:

E fundamental organizar espacos acessiveis, contudo, continuam a subsistir
diversos tipos de barreiras arquiteténicas que limitam a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia motora, tais como: a presenca de escadas, buracos, desniveis, carros,
obstaculos no passeio, casas de banho e transportes ndo adequados ou rampas com

um desnivel elevado.
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Algumas solugdes para pessoas com deficiéncia cognitiva

As capacidades cognitivas permitem-nos compreender o ambiente pois este é
importante no processo de desenvolvimento. Segundo Katz e Lazcano-Ponce (2008) os
individuos com idade igual ou superior a 21 anos com deficiéncia intelectual ligeira sdao
capazes de adquirir competéncias sociais e integrarem-se no mundo do trabalho.
Guimaraes (2009) entende que o conceito de deficiéncia mental é complexo e dificil de
delimitar cuja a origem é muito diversificada, sendo a linguagem uma das principais
fungdes que se inclui no desenvolvimento cognitivo. Silva e Coelho (2014) defendem
que as dificuldades encontradas por pessoas com limitagao cognitiva sdo relativas ao
processamento de informacdo, a memorizacao, associa¢cdes, comunicacao escrita ou
falada, concentragdo na realizacao de atividades, confusdo e desorientac¢do, ds vezes
afeta a habilidade da linguagem. Ja no que se refere a dislexia, sendo uma perturbacao
da aprendizagem especifica ligada a altera¢des neurolégicas e neuropsicologias, os
sujeitos sentem dificuldades na consciéncia fonoldgica, na memorizagao e no
processamento da informacao verbal, assim como na leitura e na escrita (inversdes de

silabas), dificuldade na compreensao dos textos (Portal da dislexia, 2016).

Assim, importa ter o maximo de cuidado na linguagem utilizada, na combinacao
das palavras e sons, sendo importante o recurso a imagens e pictogramas para um
reforco da compreensao e memorizacdo. Pelo que Sousa (2012) recomenda usar
linguagem clara, sentencas curtas e simples, usar redundancia e versdes de facil leitura
nos textos, assim como a utilizacdo de simbolos e ilustracGes para compreensdo de

processo légico.

Algumas solugdes para pessoas com deficiéncia visual

As pessoas com deficiéncia visual apresentam diferentes graus de acuidade visual,
sendo necessario prover auxilios e recursos que permitam facilitar a comunicacdo para

gue todos se possam incluir socialmente.
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No contexto da vida diaria as pessoas com deficiéncia visual recorrem ao uso de
bengala, branca ou cao-guia para a locomogao, tém dificuldade no acesso aos meios
de locomocao, cruzam com barreiras e obstaculos no espaco urbano que dificultam ou
impedem a locomocgdo na rua e nas vias publicas (exemplos: pavimento irregular, falta
de sinais sonoros, buracos, entre outros) e tém dificuldade de acesso a leitura e &
informacao. Estas barreiras tém impacto sobre as pessoas tornando os ambientes

restritivos e os espagos inacessiveis (Sa, 2003).

Para as pessoas com baixa visdo existem programas funcionais que permitem
aumentar o contraste e o tamanho dos textos por forma a facilitar a interagdo com o
software e o acesso a informagdo. O sistema Braille é um recurso complementar, assim
como as ferramentas de informatica. Estimular os sentidos torna-se essencial, ao nivel
visual, do tato, da audicdo e do olfato. A orientacdo e movimentacdo no espaco
tornam-se mais dificeis e por isso os espagos devem ser adaptados para reduzir as
dificuldades sentidas pela falta de visdo. Neste sentido, torna-se importante a
promocao de a¢des por forma assegurar a participacdo e a igualdade de oportunidades

para todos (Vasconcelos, 2001).

Algumas solugdes para pessoas com deficiéncia auditiva

As principais dificuldades encontradas pelas pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva referem-se com a percecao e localizacdo de sinais sonoros e 0 acesso a
informacgao oral ou em dudio. De forma a ultrapassar estas barreiras deve-se garantir a
redundancia da informacdo (sonora e visual) para garantir de acessibilidade auditiva. A
inclusdo da Lingua Gestual Portuguesa (LGP) em 1997 como lingua com uma gramatica
propria, uma fonética, morfologia e sintaxe especificas fomentou a introducao
progressiva no ensino publico (Carvalho, 2007). Segundo Amaral e al. (1994), a LGP é
considerada uma lingua plena que partilha propriedades dos sistemas orais de

comunicacao linguas e é adquirida naturalmente pelos nativos da lingua.

Partindo do principio que o ambiente em que estamos inseridos tem impacto na
nossa funcionalidade, torna-se essencial torna-lo acessivel a todos,

independentemente do tipo de deficiéncia ou diferenca que a pessoa apresente.
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Torna-se importante recorrer a produtos de apoio que funcionem como facilitadores
do desempenho, utilizar estratégias adequadas que permitam a inclusdo da pessoa
com deficiéncia auditiva, promover o bilinguismo e tornar cada vez mais os espacos

educativos, laborais, sociais e culturais acessiveis a estas pessoas.
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CAPITULO 2 — ACESSIBILIDADE NO TURISMO E NA CULTURA

Na primeira fase deste estudo realizou-se um enquadramento do contexto legal
para entender a legislacao e as medidas em vigor necessarias a elaboragao deste
trabalho. Por forma a melhor entender os conceitos em anélise, foram selecionados
estudos cientificos publicados sobre o tema para fazer um balango do dominio em

estudo.

2.1 Turismo acessivel

O numero de pessoas portadoras de uma qualquer
deficiéncia e o niumero de deficientes visuais leva a concluir que
o mercado do turismo acessivel € um mercado emergente e
gue deve ser abordado nas suas diferentes dimensdes: acesso
fisico, acesso sensorial e acesso comunicacional. Para este fim
foi referida a importancia do design universal definido como
sendo a conce¢ado de produtos destinados a todos os publicos
independentemente da sua idade, tamanho e capacidade

(Vasconcelos, 2011 p.46).

O Turismo acessivel tem sido objeto de estudo na ultima década e com maior
atencdo desde a Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2006 e
da Conferéncia da Organizacdo Mundial do turismo (OMT) sobre Turismo Acessivel de
San Marino em 2014. Esta tipologia turistica permite aos individuos com deficiéncia e
as pessoas idosas acederem de forma equitativa a produtos e servicos com foco na
acessibilidade em termos de mobilidade, audicdo, visdo e dimensdes cognitivas de

acesso (Darcy e Dickson, 2009).

A World Health Survey (2016) aponta que aproximadamente 785 milhdes de
pessoas (15,6%) com 15 anos ou mais vivem com alguma forma de deficiéncia
estimando que cerca de 110 milhdes de pessoas (2,2%) possuem dificuldades

funcionais muito significativas. As pessoas surdas enfrentam problemas para acederem
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a servicos de interpretacdo em Lingua Gestual (LG). Segundo a OMS (2011) uma
pesquisa realizada em 93 paises descobriu que 31 paises ndo possuiam quaisquer
destes servicos, enquanto 30 paises tinham 20 ou menos intérpretes qualificados em

Lingua Gestual.

Em novembro de 2014, o Turismo de Portugal e a ENAT- European Network for
Accessible Tourism, — Rede Europeia de Turismo Acessivel, estabeleceram um
Protocolo de Colaboracdo para o desenvolvimento do Turismo Acessivel em Portugal
com o intuito de se incrementar a acessibilidade no setor durante os proximos anos
Os dados mais recentes da Unido Europeia revelam uma crescente preocupagdao com o
segmento das pessoas com necessidades especiais, como tal, o Plano de A¢do em
Turismo Acessivel, desenvolvido pelo Turismo de Portugal em 2014, tem como
objetivo tornar os destinos inclusivos, aumentado a qualidade tanto a nivel das
instalagdes, informacgdes e servigos, por forma a dar resposta as necessidades de todos

os visitantes (European Network for Accessible Tourism, 2014).

No estudo econémico de Hausemer, Ambrose, Ito e Auzinger (2014), para a
Comissdo Europeia, foram avaliados 12 paises com padrdes econdmicos e
demograficos representativos da Europa (Bélgica, Bulgaria, Franca, Irlanda, Itdlia,
Lituania, Paises Baixos, Poldnia, Eslovénia, Espanha, Suécia e Reino Unido) onde 50 %
dos inquiridos revelaram ter alguma deficiéncia e terem viajado entre 2012 e 2013,
efetuando cerca de 783 milhdes de viagens dentro da Unido europeia, tanto a nivel de

viagens domésticas como viagens entre paises da Unido Europeia.

Ambrose, Garcia, Papamichail e Veitch (2017) estimam que em 2020 o niumero de
procura do Turismo Acessivel na Unido Europeia continue a crescer atingindo cerca de
862 milhdes de viagens por ano. Os principais resultados do estudo (ibid.) revelam as
barreiras mais relevantes para a cadeia de valor do turismo destacam as lacunas
relativas a disponibilizacao de informacao sobre servigos acessiveis, como a maior. No
que se refere a oportunidades de turismo para pessoas com dificuldades sensoriais e
comportamentais, as barreiras sdo elevadas, assim como a sensibilizacdo e o nivel de

qualificacdo das prestacdes de servicos turisticos sdao insuficientes para colmatar as
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necessidades das pessoas com deficiéncia. Desta forma, é recomendada a criacdo de
um Certificado Europeu para a formagao com reconhecimento na drea do turismo
Acessivel, assim como é necessario promover a compreensdo dos beneficios de

acessibilidade e desenvolver a¢gées de formagdo em todos os setores.

O Turismo Acessivel, ou seja, inclusivo e sem barreiras deve, assim, propor

produtos, servicos e locais acessiveis a todos incluindo aqueles que possam apresentar

temporariamente ou permanentemente limitagdes de mobilidade, de audigao, de

visdo e/ou cognitivas com a garantia de equidade e dignidade.
O papel do Posto de Turismo

Segundo os Censos de 2011, cerca de 40,5 % da populacdo portuguesa na faixa
etdria entre os 15 e 64 anos tem um problema de saude prolongado. Ainda
relativamente as dificuldades na realizacdo das tarefas didrias, segundo INE (2013)

existem dificuldades na realizacdo das atividades diarias (Grafico 1).

TIPO DE DIFICULDADE NA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES DA
POPULAGAO DOS 5 AOS 64 ANOS, 2011

Tomar Comppreender/fa
banho/vestir-se zer-se entender
12% 10%

Meméria/concent
racao
17%

Ver
23%

13%

25%

Grdfico 1 — Tipo de dificuldade na realizagdo das atividades da populagdo com dos 5 aos 64 anos, 2011.-Fonte INE

(2013)
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TIPO DE DIFICULDADE NA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES DA
POPULAGAO COM 65 OU MAIS ANOS, 2011

Tomar Comppreender/faz
banho/vestir-se er-se entender
14% 10%
Memoéria/concent Ver
racao 19%
15%
Ouvir
15%
Andar
27%

Grdfico 2 Tipo de dificuldade na realizagdo das atividades da populagéo com 65 ou mais anos, 2011.Fonte INE (2013)

Podemos observar que cerca de 17,8% da populagdo com 5 ou mais anos de idade
declarou ter muita dificuldade na realizagdo das tarefas diarias e perfaz 50% na

populagcdo com 65 ou mais anos.

Considerando as percentagens apresentadas nos Censos, assim como também que
a Sociedade deve ser aberta a todo o tipo de pessoas (Brinckmann & Wildgen, 2003), a
promocao de destinos turisticos tem de ser pensada de forma a conseguir comunicar e

transmitir a mensagem da forma mais correta e acessivel possivel.

O Posto de Turismo enquanto um “servico de informacao turistica prestado em
locais proprios, por entidades locais, regionais ou nacionais, a viajantes nacionais e
estrangeiros, o qual inclui a rece¢do, acolhimento e orientagdo a nivel local, regional e

nacional”! deve criar uma rela¢do de confianca com os visitantes. As informacdes

! Informac3o disponivel no website do Instituto Nacional de Estatistica a partir do URL
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/312?voltar=1 (data de acesso 19 de novembro de 2016).
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transmitidas devem ser reais, claras e simples, e acima de tudo, devem despertar o

interesse do turista para visitar estes destinos (Amorim, Smith & Soares, 2013).

Neste contexto o Posto de turismo enquadra-se na promoc¢ao do bem-estar geral
na medida deve permitir um pleno uso dos edificios e da informagdao e comunicagao

disponibilizada.
Potenciais Visitantes

Qualquer pessoa pode aceder livremente ao Posto de Turismo com o intuito de
obter informacodes relativas a oferta turistica de uma dada regido, contudo, existe uma

franja da populacdo que nem sempre é considerada.

No que se refere a Visitantes Internacionais, normalmente os Postos de Turismo
ja se encontram preparados com recursos que permitem viabilizar e facilitar a
comunicacdo e a mobilidade ao longo da sua estadia, sendo importante, também, a
linguagem corporal do técnico, as expressdes verbais, o contacto visual e um controlo

de expressdes afetivas que possam ser mal interpretadas.

Quando se referem terminologias relacionadas com a Inclusdo, normalmente
existe uma associacdo imediata com mobilidade reduzida e pessoas com deficiéncia,
contudo a Populagdo Sénior é, muitas vezes, afetada pela falta de acessibilidade. A
previsdao aponta que o numero de pessoas com mais de 60 anos, ao nivel mundial,
possa atingir os dois mil milh&es até 2050 chegando a 22% da popula¢do?. Segundo a
PORDATA (2016), base de dados sobre Portugal com estatisticas oficiais e certificadas
sobre o pais e a Europa, a taxa de analfabetismo tem descido consideravelmente em
Portugal embora esta revele que cerca de 10,3% dos Portugueses continuem sem

saber ler ou escrever. Embora as taxas de alfabetizacdo a nivel mundial tenham

2 Informac3o disponivel no website da World Health Organization a partir do URL
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs404/en/ (data de acesso 15 de novembro de 2016)
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melhorado, continuam hoje mais de 800 milhdes de pessoas que ndo sabem ler nem

escrever.

A Populagdao com deficiéncia nem sempre é considerada nas questdes de turismo.
O artigo 1 da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia define que a
pessoa com deficiéncia como toda pessoa com perda ou anormalidade de uma
estrutura ou fungao psicoldgica, fisioldgica ou anatémica que gere incapacidade para o
desempenho das atividades. Segundo a OMS (2011) o relatério Mundial sobre a
Deficiéncia estimava que mais de mil milhdes de pessoas tivessem algum tipo de

deficiéncia, ou seja cerca de 15% da populagao vivem com uma deficiéncia.

Todo o individuo tem o direito a ambientes que promovam a independéncia e
autonomia com qualidade de vida. O mercado do Turismo Acessivel é para todos,
pessoas com deficiéncia, idosos, obesos, familias com criancas pequenas, gravidas,
pessoas com mobilidade temporariamente reduzida. Este mercado esta em constante
crescimento e assume uma importancia cada vez maior no desenvolvimento
econdmico uma vez que é abrangido pelo turismo doméstico e por varios mercados

emissores a nivel mundial.

2.2 Boas praticas de acessibilidade

Jardim (2004) realizou um estudo de diagndstico na cidade do Funchal, através de
um levantamento fotografico incluindo a caracterizacdo das condicdes atuais de
acessibilidade e a identificacao das principais barreiras fisicas adjacentes aos edificios
em analise, com base na atual legislagdo em vigor (o decreto-lei n? 163/2006, de 8 de
agosto). Bartholomei e Paura (2009) optaram pelo estudo de caso no Municipio de
Presidente Prudente no Brasil com visitas, recolha de informacdo no local e a aplicacao
de um inquérito para entender a acessibilidade dos edificios. No seu estudo, Lay (2014)
explora as relagdes existentes entre diferentes tipos arquitetdnicos e os seus efeitos
positivos ou negativos, recorrendo ao levantamento fisico, a observacao de
manifestacdes comportamentais e a entrevistas e questiondrios por forma a melhor

compreender as perce¢des dos inquiridos em matéria de acessibilidade. Ja, Martins
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(2015) desenvolveu um trabalho de investigagdo com o intuito de conhecer a inclusdo
dos publicos com deficiéncia nos museus de arte em trés estudos de caso, com grupos
de pessoas com deficiéncia durante visitas as exposi¢cdes para entender o papel do
Museu enquanto canal de comunicagdo e a importancia comunicativa entre o objeto
cultural e o publico. Mais recentemente, Lima (2016) procurou entender se as Pessoas
Surdas frequentam Museus e os motivos que as levam a visitar, ou nao, esses locais.
Num contexto em que existe uma preocupagdo com a inclusdo, a autora procurou
perceber as medidas a tomar para que a acessibilidade, inclusdo e igualdade de
oportunidades possam ser efetivas e disponibilizou questionarios divulgados por email
ao publico-alvo. Cunha (2016) estudou a melhoria da comunicacdo nos Museus,
recorrendo ao uso de pictogramas. O estudo procurou entender como a comunicag¢ao
aumentativa consegue proporcionar solucdes para as barreiras comunicativas em
sujeitos com deficiéncias associadas recorrendo a entrevista e a observacao direta.
Segundo Jardim (2004) foram desenvolvidos varios estudos sobre o tema da
acessibilidade, em particular, a partir da segunda metade do século XX, comecando a
incluir, além das pessoas com deficiéncia permanente (psiquica, sensorial ou fisica),
gravidas, idosos, criancas e ainda pessoas com alteracdes de mobilidade. Para
Bartholomei e Paura (2009) a acessibilidade tem sido uma preocupac¢do constante nas
ultimas décadas. O reconhecimento de direitos das pessoas com mobilidade reduzida
e a aprovacgao de leis que obrigam edificagdes publicas e privadas a se adequarem as
reais necessidades dessa parcela da popula¢do sdo conquistas que promovem a
inclusdo social e, principalmente, a acessibilidade a todos os niveis. As autoras
salientam que a inclusdo social de pessoas com deficiéncia deve de ir mais além do que
a simples realizacdo pratica de leis impostas, deve passar pela promocao do espacgo
fisico de forma atender as necessidades de todos, tendo a preocupacao com aqueles
gue necessitam de um espaco adaptado as suas necessidades ndo sé ao nivel
arquitetonico mas também ao nivel comunicacional. Jardim (2004), ao analisar o caso
do centro histérico do Funchal, reforca a importancia de satisfazer as necessidades de
todos os cidadaos e tornar mais facil e confortavel a sua vivéncia na cidade. Desta
forma, a cidade ndo deve ter quaisquer limites de acessibilidade e mobilidade. A

Associacdo Portuguesa de Deficientes, APD (2003) aponta que todo desenvolvimento
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sustentdvel, ao nivel social ou econdmico, passa por uma intervencao das condicdes de
acessibilidade e de mobilidade assegurando melhor qualidade de vida para todos
tornando as vilas e cidades mais competitivas, tanto no contexto regional, nacional
como internacional. Reforga, também, que a sociedade ndo corresponde do ponto de
vista fisico, informativo e comunicacional as reais necessidades da popula¢do que sao
diversas, desde pessoas que nao sabem ler, a pessoas com dificuldades de orientagao
espacial ou com mobilidade reduzida. Uma sociedade para todos e com todos é o
objetivo a alcancar, com o contributo de todas as entidades publicas e privadas
comecgando pelo Estado. A acessibilidade é referida como condi¢do para a participacao
civica de todos os cidaddos e a oportunidade de realizacdo dos seus direitos mais
elementares. Jardim (2004), a par desta evolu¢cdo em torno do tema da acessibilidade,
verificou um progressivo alargamento dos estudos ao espaco publico que se estendeu
nao sé a resolucdo da acessibilidade e mobilidade a nivel fisico, como também ao nivel
da informacdo e comunicacdo. O tema da acessibilidade tem ganho um maior
protagonismo a nivel mundial, salientando-se um conjunto de cidades europeias que
sdo ja consideradas acessiveis pela Comissao Europeia.

Segundo Ferreira, Befi-Lopes e Limongi (2004) a comunicacdo assume um papel
fundamental para a interacao entre as pessoas assim como para a aquisicao de novos
conhecimentos, e troca de informacGes em diversos contextos da vida didria (familiar,
trabalho, escola e lazer) envolvendo comportamentos sensoriais, motores, cognitivos e
linguisticos. Bartholomei e Paura (2009) ressaltam a importancia do design universal
com vista a possibilitar a todos os cidaddos o uso das mesmas solucdes, quer se trate
de edificios ou de comunicacdo. As autoras confirmam uma preocupacao crescente
acerca do assunto e um maior nimero de discussdes a respeito da inclusdo de pessoas
com deficiéncia fisica. Jardim (2004) reforca que o design universal permite uma
utilizacdo equitativa, simples e intuitiva. O conceito de design universal, segundo a
autora, define a necessidade de desenho de solu¢des para todos, entendidas e
utilizadas por qualquer pessoa, de qualquer idade ou caracteristica fisica, tendo ou ndo

alteracgdes da sua funcionalidade permanente ou temporaria.
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Para Bartholomei e Paura (2009) a finalidade dos estudos realizados é viabilizar
a garantia da acessibilidade aplicada as edificagdes de uso coletivo nos municipios em
analise. Os trabalhos desenvolvidos pretendem contribuir para a promoc¢do do espaco
fisico que deve atender as necessidades de todos, tendo a preocupagdo com aqueles
gue necessitam de um espaco adaptado as suas necessidades, sendo elas ndo somente
fisicas. Jardim (2004) apresenta possiveis solu¢cdes para contornar as dificuldades
identificadas sob a forma descritiva. O estudo desenvolvido constituiu um
complemento as a¢des desenvolvidas pelo municipio, até a data, em prol da melhoria
das condi¢Ges de acessibilidade. Nos edificios analisados pela autora registaram-se
alguns tipos de barreira arquitetdnica, urbanistica ou mdvel, que de algum modo
condicionam a acessibilidade. Jardim (2004) concluiu que a maioria das interveng¢des
propostas para contornar as barreiras identificadas correspondem a respostas
concretas e exequiveis, sendo possivel, por vezes, com pequenas intervencdes e pouco
dispendiosas, proporcionar a todas as pessoas condi¢cdes de autonomia, conforto e
seguranca. O resultado do estudo de Bartholomei e Paura (2009) mostrou que
continuam a ser necessarias adaptacdes nos locais analisados, a fim de possibilitar a
inclusdo de todos individuos. As autoras acrescentam que esta atitude pode precipitar
mais insatisfacdao do que promover a satisfacao, importa, assim, aumentar e continuar
a debater e a promover o tema da acessibilidade nas nossas cidades e vilas. Martins
(2015) refere a importancia de entender a fungdo e a responsabilidade da instituicdo,
sem se resumir apenas a transmissao de conteuddos e que o museu além da funcao
social, artistica e cultural também tem a fung¢do de transmitir e criar novos saberes e

entre outras funcdes proporcionar a inclusdo social.

Para Lima (2016) o acesso a informacao é um direito basico e primordial de
todos os cidaddos. Através da informacdo, estes tém possibilidade de exigir outros
direitos elementares como o direito a salde, a educacao, a democracia e a
comunicac¢do. Assim, segundo a autora, o acesso a informacao passa pela
transformacdo dos locais que deveriam disponibilizar informacdo em formato acessivel
para pessoas surdas, sobretudo nos locais destinados a fornecerem conhecimento por

forma a possibilitar uma plena autonomia. Lima acentua a ideia de que a
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disponibilizacdo de recursos acessiveis deve ser preocupacao das instituicdes que
devem assumir um papel de responsabilidade no que concerne a exigéncia de
cumprimento da legislacdo em vigor, respeitando a diversidade, os valores e
identidade de cada cultura. Ja Cunha (2016) refere que para reduzir as barreiras que
possam afetar a eficacia e eficiéncia do processo comunicativo é importante procurar
caminhos alternativos e que se tornou ébvia a necessidade da criagdo de instrumentos
gue possam contribuir para minimizar o impacto da auséncia de linguagem oral e,
também, da gestual. Segundo Martins (2015) um canal possivel é a internet facilitando

0 acesso a informacao e a comunicagao para todos.

2.3 Boas praticas, outras cidades e vilas.

Varias Camaras Municipais publicaram um Plano de A¢do de Promocao da
Acessibilidade completo onde se verifica a preocupagado nas a¢des de sensibilizagao e
comunicacao nos espacos publicos edificados ndo abordados pelos autores anteriores
em andlise. A Camara Municipal de Montemor o Velho (2013), a Cdmara Municipal de
Santarém (2013) e a Camara Municipal de Pombal (2014) realizaram levantamentos
diagndsticos minuciosos nos respetivos municipios com o intuito de servir de base
comparativa para futuras melhorias e reajustes. A elaboracdo dos planos Municipais
de Acessibilidade permite a realizacao de agdes em matéria de comunicacao,
sensibilizagao e formagao tendo como objetivo a melhoria das cidades ou vilas
passando pela promogao de uma vila acessivel como um territdrio mais competitivo.
Em cada plano de Promogao da Acessibilidade foram analisadas cinco areas
fundamentais em matéria de Acessibilidade para todos: Espaco Publico, Edificado,
Transportes, Comunicacdo e Design e Infoacessibilidade. Assim, foram diagnosticadas
as condicGes de acessibilidade promovendo uma visdo integrada da acessibilidade nos
locais e contribuindo para a acessibilidade fisica nos espacos publicos aumentando o
conhecimento da populacdo sobre as questdes da acessibilidade. A participacdo
publica e a identificacdo das reais necessidades conduzem a criacdo de medidas
prioritarias a tomar e permitem criar solu¢des para a melhoria da implementacdo da

acessibilidade nas vilas. Importa salientar que, embora os planos de Promocao de
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Acessibilidade possam induzir uma melhoria significativa nas dreas em analise, podem

surgir novas barreiras a identificar e solucionar.

Importa para este estudo referir que a Batalha é um concelho cada vez mais
preocupado com questdes de acessibilidade e inclusao onde se destaca atualmente:
o EcoParque Sensorial da Pia do Urso, localizado em Sdo Mamede, que apela aos
sentidos através de um percurso pedagdgico e sensorial com iniUmeras experiéncias
tacteis e o Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB) (2016), criado como
museu inclusivo, onde houve uma grande preocupag¢do em contornar barreiras por
forma a proporcionar conforto e a autonomia a TODOS os visitantes. O MCCB
disponibiliza varios materiais de comunicacdo, um video guia em lingua gestual
portuguesa, réplicas de maquetes e relevos, com design inclusivo, usam linguagem
simples e disponibilizam documentos digitais. A estratégia de acessibilidade passa,
assim, pela disponibilizacdo de textos ou legendas de conteldos e instrucdes vocais e

avisos sonoros entre outros.

O Turismo de Portugal (2016) salienta boas praticas de acessibilidade tais como:

® O Museu Nacional do Azulejo, primeiro museu nacional a implementar um
projeto por forma a tornar as visitas e o equipamento acessiveis para as pessoas
com necessidades especiais, tanto ao nivel da locomog¢ao como ao nivel visual e
tactil. O Museu desenvolveu um projeto nomeado Tesouros ao Alcance de Todos,
com pegas expostas mais acessiveis a todos. Foram desenvolvidos sistemas de
audioguias com audiodescri¢dao para cegos ou pessoas com baixa visao e
disponibilizados guias interativos em Lingua Gestual Portuguesa e instalados
elevadores, rampas e casa de banho adaptadas a todo publico. Existem algumas
réplicas em relevo e tabelas em Braille assim como textos em negrito e texto

ampliado.

e A Parques de Sintra com o projeto “Parques de Sintra acolhem Melhor”
pretende melhorar as condi¢des de acessibilidade aos Parques e Palacios
(Abegoaria e Quinta da Pena Castelo dos Mouros, o Jardim da Condessa d'Edla, o

Convento dos Capuchos Escola Portuguesa de Arte Equestre, o Paldcio e Parque de
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Monserrate, o Palacio Nacional de Sintra, o Palacio Nacional e Jardins de Queluz, o
Palacio Nacional e Parque da Pena Quintinha de Monserrate) sob gestao da
empresa e constitui-los como exemplo de boas praticas do turismo acessivel e da
igualdade de acesso ao Patrimdnio natural e construido. Este projeto visa a
melhorar os acessos para a maioria dos visitantes, nomeadamente para acesso a
cadeiras de rodas com novos equipamentos e adaptacdes fisicas dos espagos e
melhorias nas plataformas elevatdrias e nos métodos de comunicagdao como
plantas tateis para melhorar a autonomia por parte de cegos, restauro de
pavimento, instalacdo de corrimdes e instalagdes sanitdrias, elevadores e os
colaboradores tiveram aulas de Lingua Gestual Portuguesa e sdo desenvolvidas
visitas sensoriais através da utilizacdo de todos os sentidos, eliminando as
barreiras abrem-se espacos para o acesso do deficiente a uma vida social,
profissional e pessoal proporcionando qualidade e bem-estar com a respetiva

comunicacdo entendida por todos.

2.4 Consideragoes

A acessibilidade deve ser entendida como medida destinada a acolher todos os

cidaddos. Os resultados dos estudos em analise evidenciam uma preocupacgao

continua em matéria de acessibilidade. Continuam, contudo, a subsistir barreiras a

mobilidade e ao acesso a informacdo e comunicacdo o que interessa aferir validando e

reproduzindo os métodos utilizados para efeitos comparativos. O meio fisico edificado

deve permitir a todos os individuos uma independéncia com base na diversidade das

necessidades da populacdo. Uma sociedade inclusiva baseada na ndo discriminagao

deve promover a participacao de todos e garantir o acesso as mesmas oportunidades,

a0s espacos, as comunicacoes tendo em conta a diversidade dimensional, percetiva,

motora e cognitiva.
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CAPITULO 3 - Metodologia

Segundo Fortin (2009), na fase da metodologia o investigador define os métodos
a utilizar para obter as respostas as questdes de investigacao. Neste sentido, esta fase
implica a definicdo do tipo de estudo e 0 meio em que este se vai desenrolar, assim
como os instrumentos utilizados para a recolha de dados e respetivas técnicas de

analise de dados.

Dado que a escolha do tipo de investigacao deve ser feita consoante a natureza
da realidade a analisar, o presente estudo insere-se numa investigacao de caracter
gualitativo centrado em demonstrar as descri¢des e explicacdes dadas sobre o
fenédmeno em estudo Fortin (2009). No presente estudo, pretende-se compreender
quais os niveis de acessibilidade, tanto ao nivel fisico como ao nivel comunicacional, do
Posto de Turismo da Batalha de modo a permitir uma melhor adequacgao do espago e

dos modelos comunicativos dispensados ao publico.

Desta forma, o objetivo geral desta investigacdo assenta na analise da
acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha por forma a garantir o pleno uso pelos
seus visitantes, tendo como objetivos principais: identificar as barreiras de
acessibilidade fisica e comunicacional do Posto de Turismo da Batalha, compreender
guais as medidas de acessibilidade tomadas no Posto de Turismo e se as mesmas
permitem o pleno uso do Posto de Turismo por todos os visitantes e identificar

solucdes que possam melhorar a acessibilidade do mesmo.

Tendo em conta estes objetivos, pretende-se apresentar as escolhas do
investigador quanto ao processo definido ao longo do estudo, comecgando pela
definicdo do objeto e sujeito do estudo, do tipo de estudo, a selecdo das técnicas e dos

instrumentos de recolha de dados e respetivas técnicas de andlise.

3.1 Tipo de estudo

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso exploratério-descritivo, uma
vez que visa explorar e descrever conceitos e experiéncias (Fortin, 2009) no presente

caso sao relativas a questdes de acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha. A
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opcao por este tipo de estudo foi motivada pelo facto de existir pouca literatura sobre
a tematica da acessibilidade dos Postos de Turismo. Desta forma, procura-se descrever
o fendmeno em estudo e obter mais informacdes sobre a situacdo atual

concretamente na Batalha.

O tipo de estudo que mais se adequa é o Estudo de Caso, na medida em que
consiste numa investigacao aprofundada de um caso particular, permitindo explorar
um fendmeno contemporaneo numa combinacao de tipologia exploratéria e descritiva
(Fortin, 2009, Yin, 2003). Ou seja, o Estudo de Caso possibilita a exploracdo dos dados
recolhidos que, por sua vez, permitem esclarecer uma realidade pouco conhecida,

descrevendo o fendmeno de forma densa e detalhada (Yin, 2003).

3.2 Objeto e sujeito do estudo

Para responder a questdo e objetivos de investigacdo é essencial conhecer o
contexto, neste sentido, o presente estudo tem como objeto de estudo o Posto de
Turismo da Batalha e como sujeito de estudo a técnica do posto e quatro pessoas com

diferentes tipologias de deficiéncia.
Posto de turismo da Batalha

O edificio que abriga o Posto de Turismo da Batalha foi requalificado em 2016,
sendo a titularidade do Posto de Turismo da Batalha iniciada nesse mesmo ano com a
cedéncia dos recursos humanos por parte do Turismo do Centro e assegura
informacgdes sobre a oferta cultural e turistica do Concelho. Nas instalacdes trabalha a

técnica responsavel por assegurar esse servico.
Técnica do Posto de Turismo da Batalha

e A Técnica do Posto de Turismo da Batalha, de 40 anos, tem uma
experiéncia de cerca 16 anos no posto que ocupa hoje e licenciou-se em
Turismo, Lazer e Patrimdnio pela Universidade Catélica de Lisboa em

2006.
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Tojal (2007) salienta como um fator de grande importancia a opinido e sugestdo do

publico com necessidades especiais, para que possam ser feitas adaptagdes mais

ajustadas as suas necessidades. Desta forma, considerou-se essencial a participacdo de

pessoas que tivessem deficiéncia nos quatros dominios (Motor, Cognitivo, Auditivo e

visual).

Quatro potenciais visitantes com deficiéncia

3.3

Uma pessoa com deficiéncia visual, de 25 anos, cego de nascencga, do
sexo masculino, com o terceiro ciclo do ensino basico concluido e

atualmente desempregado, residente em Leiria.

Uma pessoa deficiéncia motora, de 42 anos, paralisada dos membros
inferiores apds um derrame cerebral ha cerca de 5 anos, desempregada

e residente em Leiria.

Uma pessoa com deficiéncia auditiva, de 28 anos, ficou surdo apds uma
meningite aos 16 anos, licenciado em informatica e trabalha no Canada

em Toronto onde reside.

Uma pessoa com deficiéncia intelectual, com frequéncia do ensino
basico ndo concluido, de 58 ano, com dislexia que se agravou apds uma

depressao pos-parto ha 40 anos.

Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

De forma a se proceder a uma recolha de dados que permitam responder aos

objetivos do estudo foram utilizadas a técnica de observacdo e de inquérito, as quais

sao explicadas de seguida.

Observagdo - é uma técnica que tem como objetivo perceber, visualizar e ndo

interpretar, ou seja, dispensando comentarios num determinado momento. Desta

forma, a observacdo permite diagnosticar aspetos e ou dimensdes a trabalhar ou

melhorar, assim como avaliar os elementos em andlise com registos escritos das
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ocorréncias de acontecimentos, o que permite descobrir novos aspetos de um

problema (Reis, 2011).

Por forma a observar e elaborar um diagnéstico sobre a acessibilidade no Posto
de Turismo da Batalha, ao nivel dos aspetos fisicos, cognitivos e atitudinais, foi
utilizada uma grelha de observagao baseada na ficha diagnéstica de Tojal (2007) e
reformulada apds uma visita prévia ao Posto de Turismo da Batalha, onde foram
identificados dados relevantes a serem recolhidos, ao nivel fisico, sensorial e
atitudinal. Para a reformulacdo da grelha, foram, também, tidos em consideracdo os
quadros de sistematizagdo do DL 163/2006 de agosto (p 195-212) por forma a
identificar a acessibilidade do edificio quanto aos percursos, acessos, circulacao,
rampas, patamares, revestimento de piso, portas, escadas, mobilidrios, campo visual,
iluminacdo, alarmes, elevadores e plataformas elevatérias e instalagdes sanitdrias.
Desta forma, a conce¢ao da grelha de observacdo (Anexo 1) resultou num documento

ajustado a realidade do local.

Inquérito — trata-se de uma técnica que se caracteriza por perguntar a um grupo
de pessoas a sua opinido relativamente a um determinado tema, com vista a conhecer
tendéncias ou a compreender melhor determinados fenémenos (Freimut, Punter, Biffl

& Ciolkowski, 2002, Fortin, 2009).

No presente estudo foi utilizada a entrevista, como instrumento, uma vez que
permite o aprofundamento da informacao dada pelo entrevistado. Para além da
informacdo objetiva, a entrevista permite, ainda, conhecer melhor alguns tracos
psicoldgicos e sociais que possam vir a complementar os resultados (Fortin, 2009). No
presente caso optou-se por uma entrevista semiestruturada com um guiao
previamente preparado, que serve de eixo orientador, contudo pretende-se um
instrumento flexivel que permita a adequacdo das questdes em fung¢do dos dados
fornecidos, conferindo, assim, liberdade ao entrevistador para proceder a altera¢des

convenientes no decorrer da entrevista.

Entrevista a técnica do Posto de Turismo da Batalha
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O guido da entrevista para a técnica do Posto de Turismo (Anexo 2) foi elaborado
com o intuito de se compreenderem quais as medidas de acessibilidade tomadas no
Posto de Turismo da Batalha por forma a analisar em que medida permitem o seu
pleno uso por parte de visitantes com deficiéncia. Neste sentido, importou
essencialmente inquirir sobre: a experiéncia da técnica no atendimento a pessoas com
deficiéncia, eventuais dificuldades sentidas no atendimento a estas pessoas, barreiras

identificadas e sugestdes de melhoria da acessibilidade.

Entrevista a potenciais visitantes com deficiéncia

O guido de entrevista aos potenciais visitantes com deficiéncia (Anexo 3) teve
como principal objetivo identificar barreiras fisicas e comunicacionais, que possam
existir no Posto de Turismo da Batalha, com o intuito de se procurarem solugdes que
permitam contornd-las. Desta forma, importou inquirir relativamente a: condicdes de
acesso fisico do edificio (exterior e interior), eventuais dificuldades que possam ter
existido na concretizacdo do objetivo da visita ao posto de turismo (comunicacdo com
a técnica, acesso a materiais e compreensdo dos mesmos) e sugestdes de melhoria da

acessibilidade.

3.4 Técnicas de analise dos dados

Outro desafio para o investigador consiste no tratamento dos dados recolhidos
para o seu estudo. Considerando o carater qualitativo do estudo, que permite
compreender com mais profundidade a realidade a explorar, foi efetuada uma
analise de conteudos, que segundo Bardin (2015), consiste num conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes, utilizando um método sistematico que

permite descrever o conteldo das mensagens.

Os dados referentes a observacao foram recolhidos numa grelha devidamente

organizada, o que permitiu identificar os pontos-chave relativos ao acesso do edificio,
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nomeadamente as entradas e saidas, a circulacdo no Interior do edificio, os mdveis e

equipamentos, as instalagGes, a informacao disponibilizada e o material exposto.

No que se refere a analise das entrevistas, foram definidas a priori categorias e
subcategorias de andlise, consoante os objetivos dos instrumentos, tendo surgido a

posteriori algumas novas subcategorias.

Em cada entrevista procedeu-se a leitura e extragdo dos elementos principais.
Procurou-se identificar as ideias chave e as opinides dos entrevistados e categorizar as
ideias resultantes agrupando-as para facilitar a sintese e a interpretacao de ambas as
entrevistas.

Na entrevista a Técnica foram definidas cinco categorias de analise:

1. Formagao em acessibilidade: informacgdes sobre a formag¢ao em acessibilidade
e a importancia e relevancia da formacdo para o exercicio de fun¢des no Posto
de Turismo.

2. Acesso Fisico: Tematicas relacionadas com o acesso fisico por forma a permitir
o pleno uso por todos os visitantes, pontos relevantes tais como a autonomia
das pessoas com deficiéncia, barreiras e dificuldades sentidas.

3. Acesso a informagado: consideracoes relativas a barreiras ao nivel de materiais
informativos adaptados e ao nivel dos equipamentos que facilitem a visita aos
locais.

4. Acessibilidade da comunicagao: alternativas de comunicagdo com pessoas com
deficiéncia.

5. Sugestdes de melhoria: ideias sugeridas por forma a melhorar o acesso a

informacao.
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Nas quatro entrevistas aos possiveis visitantes com deficiéncia foram definidas as

seguintes categorias:

1. Acesso Fisico: identificacdo das barreiras fisicas encontradas assim como as
mais-valias salientadas pelos possiveis visitantes.

2. Acesso a informagado: questdes sobre barreiras e mais-valias ao nivel da
informacao.

3. Acessibilidade da comunicagdo: questdes relativas ao processo comunicativo
entre a pessoa com eficiéncia e a técnica.

4. Sugestoes de melhoria: sugestdes sobre as possiveis melhorias de
acessibilidade ao nivel da comunicacdo, da informacdo e das infraestruturas do

edificio.

3.5 Procedimentos e questdes éticas

Segundo Sousa (2012) analisar e interpretar dados por vdrias vezes permite ao
investigador a descoberta de novas questdes. Neste sentido, o presente estudo passou
pelo processo de observacdo por varias vezes para identificar alguns detalhes que
poderiam passar despercebidos no primeiro contacto. Numa fase inicial foi feito um
pedido de autorizacdo a Camara Municipal da Batalha para elaboracdo do estudo
(Anexo 4). Apds a autorizacdo do municipio e uma vez que se pretende uma visao
especifica do Posto de Turismo da Batalha, procedeu-se a uma visita ao local nos dias
nos dias 7 de abril, 12 de maio e 10 de junho, por forma a identificar e registar os
niveis de acessibilidade na grelha de observacdo (Anexo 5). Procedeu-se ainda a
recolha dos documentos expostos aos visitantes por forma a analisar a informacao

disponibilizada.

A analise dos resultados obtidos na grelha permitiu a criacdo de guido de
entrevista a técnica do Posto de Turismo da Batalha. Para realizacdo da entrevista a
técnica, foi criada uma carta de explicagcdo do estudo (Anexo 6) e um termo de
consentimento informado (Anexo 7) que posteriormente foi recolhido devidamente

preenchido e assinado.
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Esta entrevista com a Técnica (E1T) foi realizada a 16 de julho, tendo sido
posteriormente transcrita (Anexo 8) e analisada (Anexo 9), de forma a permitir a

criacdo do guido de entrevista a aplicar a potenciais visitantes com deficiéncia.

Com vista a se conhecer a perspetiva de potenciais visitantes com deficiéncia,
relativamente as questdes de acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha, foram
selecionadas quatro pessoas com deficiéncia nos diferentes dominios (visual, motor,
auditivo e cognitivo) as quais receberam a carta de explicacdo do estudo e procederam

a assinatura do termo de consentimento informado.

De forma a se proceder a fase seguinte do estudo, foi criado um cendrio, em que
cada participante deveria visitar o Posto de Turismo da Batalha, solicitar um mapa da
vila, informacdo dos pontos relevantes para visitar, assim como recolher todos os

documentos expostos sobre a vila e outros pontos de interesses nas proximidades.

Para que nao existisse qualquer influéncia ao nivel do atendimento, a Técnica do
Posto de Turismo ndo teve qualquer conhecimento da visita propositada destas quatro

pessoas que se deu em dias diferentes para evitar ligagdes com o estudo.

Apds cada visita foi agendada uma entrevista individual com cada um dos

participantes, tendo sido solicitada a sua gravacdo em audio, a qual foi autorizada.

e Aentrevista com o participante com deficiéncia auditiva (E4A) foi realizada
no dia 28 de julho por Skype por motivo de desloca¢do ao estrangeiro,
sendo possivel consultar a transcricdo no anexo 10.

e A entrevista com o participante com deficiéncia motora (E2M) foi realizada
no 30 de julho, sendo possivel consultar a transcricdo no anexo 11.

e A entrevista com o participante com deficiéncia cognitiva (E5C) foi
realizada no 31 de julho, sendo possivel consultar a transcricdo no anexo
12.

e A entrevista com o participante com deficiéncia visual (E3V) foi realizada

no 06 de agosto, sendo possivel consultar a transcricdo no anexo 13.
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De forma a explorar os dados foi feita uma analise de conteudo (Anexo 14) que
permitiu analisar as diferentes perspetivas de potenciais visitantes com deficiéncia ao
Posto de Turismo da Batalha. Os resultados das varias fases foram cruzados e
confrontados entre si mesmos e com a literatura cientifica, de forma a permitir uma
visdo holistica dos niveis de acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha, podendo

ser consultados com mais detalhe no capitulo de andlise e discussao de resultados.
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CAPITULO 4- Apresentacdo e discussdo de resultados |

Acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha

Tojal, (2007) refere que os espagos sociais sao, de forma geral, concebidos de
forma padronizada sem considerar as diferencas fisicas e intelectuais que possam
existir na diversidade de publicos. Podem existir diferentes necessidades de acordo
com a idade, com os niveis cognitivos, com a altura que uma pessoa pode alcangar,
com o grau de mobilidade, entre outras. Como tal, se estas necessidades ndo forem
tidas em conta nos diversos espacos, podem comprometer ndo sé a circulagdo num

dado local, mas também a comunicagdo e o acesso a informagao.

Apesar da legislacdo e das diretrizes para tornarem os locais mais acessiveis, nem
sempre é possivel adequar de forma correta um espaco, sendo por vezes dificil
contornar alguns obstdculos. No contexto desta investigacdo torna-se importante a
opinido de todos os participantes no estudo (técnica e potenciais visitantes com
deficiéncia) acerca da acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha para aferimos se
a posicao defendida por estes estd em consonancia com as observagdes recolhidas na
grelha de observacdo e se vao ao encontro da legislacdo e diretrizes relativas a

guestdes de acessibilidade.

Segundo a técnica do Posto de Turismo, nos ultimos dois anos “mais de 200
turistas com deficiéncia”(E1T) visitaram o espaco, sendo as pessoas com deficiéncia
motora as que mais procuraram o Posto. Alguns turistas com deficiéncia ao nivel
motor e ao nivel auditivo visitaram o espaco de forma autdnoma, contudo, “muito
poucas [pessoas] com deficiéncia cognitiva” (E1T) o fizeram, e no que se refere a
pessoas com deficiéncia visual, estas apenas recorreram ao posto de Turismo

acompanhadas.

No que se refere as principais barreiras a acessibilidade, apontadas pela técnica,
destacam-se as infraestruturas, por falta de equipamentos acessiveis a todos, a
limitacdo de materiais informativos adaptados e a falta de equipamentos que facilitem

a visita dos locais que permita a obtencao de informacao a todo o publico.
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4.1 Acessibilidade fisica no exterior do edificio

Portas de Entrada: A grelha de observagdo permitiu verificar que a entrada
principal do Posto de Turismo da Batalha tem abertura automatica. Contudo, existe
uma porta lateral, com rampa para cadeiras de rodas, a qual ndo tem campainha,
abertura automatica, ou qualquer brago articulado com guia de reten¢ao, podendo
comprometer a entrada auténoma por parte de pessoas com cadeira de rodas,
carrinhos de bebé, ou similares. Como dificuldade acrescida, a abertura desta porta é
feita para fora, obrigando ao recuo da cadeira de rodas e a necessidade de se aguardar
que alguém venha abrir a porta. No que se refere aos puxadores de portas, estes sdo
de tipo alavanca e com distdncia do chdo entre 90 cm e 110 cm como recomenda a

norma.

Quanto ao acesso ao edificio, por parte dos potenciais visitantes com deficiéncia,
trés dos quatro entrevistados consideraram que nao é de facil acesso. Enquanto a
pessoa com deficiéncia ao nivel motor teve dificuldade a entrar no edificio, pois para
além da porta para cadeiras de rodas ndo ter abertura automatica, considerou a
entrada “pequena e justa”( E2M), tendo sugerido “Fazer uma entrada para a cadeira
de rodas na entrada principal que e mais larga”(E2M). a pessoa com deficiéncia visual
necessitou de ajuda para aceder ao local e a pessoa com dificuldade ao nivel cognitivo,
ao tentar entrar pela porta lateral verificou que se encontrava fechada, pelo que teve
gue aceder pela porta principal. Apenas a pessoa com deficiéncia auditiva ndo teve

dificuldade de acesso ao local, considerando-o “bem identificado” (E4A).

De acordo com o DL 163/2006 de 8 de agosto, no caso de edificios sujeitos a
obras de renovacao o percurso acessivel pode nao coincidir com o dos restantes
visitantes, sendo necessario, nestes casos, realizar-se através de um local alternativo a

entrada principal.

As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas, assim como os
puxadores devem oferecer uma resisténcia minima, podendo ter dispositivos de fecho

automatico que permitam o controlo da velocidade de fecho. E importante que o
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visitante em cadeira de rodas consiga nao sé abrir portas, como também fecha-las de

forma auténoma.

Largura das rampas: A observacao do local permitiu identificar que a largura das
rampas estd conforme o prescrito na norma, tendo-se verificado que o piso da rampa é
revestido com material antiderrapante. As rampas respeitam a norma, ndo tém uma
inclinagao superior a 6% e permitem apenas um corrimao de um dos lados. No
entanto, verificou-se o inicio e o final das rampas nao estdo sinalizados com piso tactil,
pelo que recomenda-se faixas com diferenciagdo de textura e cor contrastante
relativamente ao pavimento adjacente como guia de orientacao, pois a falta de
padronizacdo na sinalizacdo tatil pode trazer confusdo para as pessoas com deficiéncia

visual.

Desniveis e degraus: Através da observagao verificou-se, no exterior do edificio, a
existéncia de um desnivel inferior ao tamanho de um degrau, sem qualquer sinalizagdo
de textura diferente. Este desnivel ndo passou despercebido aos potenciais visitantes
com deficiéncia pois “sdao um pouco traicoeiros, se ndo tivermos cuidado podemos
cair” (E3A), tendo sido possivel a pessoa com deficiéncia visual ultrapassar o obstaculo

pois “foi indicado pela pessoa que me ajudou a entrar”(E3V).

No caso de existirem degraus isolados, estes devem estar assinalados com um
material de textura diferente e com uma cor contrastante com o resto do piso. E
recomendavel evitar as mudancas de nivel abruptas tais como: desniveis no piso,
alteragcdao do material de revestimento, degraus, tampas de caixas de inspegdo, pois

pode induzir em erro as pessoas com deficiéncia visual e originar quedas.

Letreiro e horario: O letreiro e o horario de funcionamento do Posto de Turismo
sao visiveis, mas constatou-se a inexisténcia de versdes alternativas desta informacao

no exterior, nomeadamente versao Braille nas entradas do edificio.
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4.2 Acessibilidade fisica no interior do edificio

Piso antiderrapante e iluminagao: No interior do edificio o piso é revestido com
material antiderrapante, sendo o acabamento ndo polido. Os revestimentos de piso
tém superficies com cores neutras, existindo contraste cromatico entre as cadeiras, o
chdo e a parede. A conjugacao das cores escolhidas resulta um contraste percetivel
para os utilizadores do espaco o que facilita a detecdo de limites, de possiveis
desniveis, obstaculos, podendo assim prevenir quedas ou desorientacao entre outros.
Os corredores interiores tém uma iluminacao homogénea permitindo uma boa
visibilidade para os visitantes. Uma iluminacdo excessiva ou a falta de ilumina¢do pode

ser considerada como uma barreira por afetar o ambiente acessivel.

Instalagdes sanitdrias: As instalagdes sanitarias ndo obedecem as normas de
acessibilidade, dificultando a alguns utilizadores um acesso confortavel. O D.L. n.2
163/2006 de 8 de agosto recomenda o reforgo da fixacdo da sanita e a adequacgdo dos
aparelhos sanitdrios ao uso por pessoas com mobilidade condicionada com barras de

apoio rebativeis na vertical.

Circulagao no interior: Existe uma faixa livre de circulacdo para cadeiras de rodas
e as entradas e saidas de cada espaco estao devidamente identificadas. No entanto, no
interior do espaco existe uma galeria de exposi¢des, a qual foi considerada pela pessoa
com mobilidade reduzida como estando pouco adaptada para a movimentacdo de

cadeira de rodas existindo “cadeiras no meio que impedem a passagem”(E2M).

No interior do edificio existem, ainda, duas paredes de vidro que dificultam o
pleno acesso a recec¢do, o que reduz a acessibilidade, uma vez que obriga a contornar a
parede de vidro para ter acesso a rececao. Estas paredes foram apontadas, pela
maioria dos entrevistados, como barreiras uma vez que “limitam um pouco a
movimentacdo com a cadeira” (E2M), além de que se podem tornar perigosas se ndo
estiverem bem identificadas, como refere a pessoa com dificuldade cognitiva “que
quase bati nele [vidro grande] quando sai” (E5C), sendo aconselhdvel “alterarem as

duas vidracas fora de esquadria” (E4A). Apenas a pessoa com dificuldade ao nivel
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visual ndo referiu esta dificuldade, o que podera dever-se ao facto de ter sido ajudado
a entrar no edificio. Aquando da existéncia de grandes superficies envidragadas (portas
ou paredes), estas devem, segundo o D.L. n.2 163/2006 de 8 de agosto, ter marcas de
seguranga, que as possam identificar bem, situadas a uma altura do piso

compreendida entre 1,2 m e 1,5m.

4.3 Acesso aos moveis e equipamentos

Expositores e moveis: Os expositores estdo devidamente iluminados, mas
constatou-se que tanto os expositores como os moveis ndo tém arestas e cantos
arredondados, que permitem evitar possiveis choques, beneficiando todas as idades e

capacidades.

No que se refere ao acesso ao material que possa existir nestes expositores ou
moveis, notou-se que estdo apenas parcialmente ao alcance manual de pessoas em
cadeira de rodas pois existem folhetos dispostos em prateleiras a 15 cm do chao.
Situacdo esta apontada pela pessoa com dificuldade motora, que referiu “nao poder
aceder diretamente a todos os documentos na estante, alguns estavam fora do meu
alcance” (E2M), uma vez que se encontravam muito rentes ao chdo. Segundo o DL
163/2006 de 8 de agosto nos atrios interiores para além de se terem que criar
condi¢bes que permitam manobras para rota¢do de 360°, se a zona livre permitir a
aproximacao frontal, os objetos ao alcance de uma pessoa em cadeira de roda devem

situar-se dentro dos intervalos definidos no respetivo decreto-lei.

Balcao de atendimento: Os resultados da observacdo permitiram identificar que
o campo visual junto ao balcdo de atendimento é suficiente, existindo duas alturas
diferentes para facilitar a comunicacdo a TODOS, sendo a parte rebaixada do balcado
adequada ao pleno uso por parte de pessoas com cadeiras de rodas. O acesso ao
balcdo foi considerado pela maioria entrevistados, como um ponto forte da
acessibilidade, tendo a pessoa com deficiéncia motora considerado “conveniente a

parte rebaixada” (E2M). Contudo, considerando as pessoas com deficiéncia visual foi
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salientada a inexisténcia de um trilho direcional para “indicar o caminho da entrada e

saida até ao balcdo” (E3V).

4.4 Acessibilidade da informacao e da comunicagao

Sinaliza¢ao no interior do edificio: A sinalizacdo de saida de emergéncia esta
devidamente identificada, mas constatou-se a que ndo existe sinalizagao tatil
direcional no interior. Esta é essencial de forma a identificar e direcionar os visitantes
para entradas/saidas acessiveis e para as instalagdes sanitarias. Se o percurso ndo for
acessivel, a sinalizacdo deve indica-lo, caso seja acessivel, deve ser apresentado o
simbolo internacional de acessibilidade (figura estilizada de uma pessoa em cadeira de

rodas).

Diversidade de informacdo turistica — A maioria dos entrevistados referiu
encontrar facilmente a informacgao que procurava, contudo, foi destacada a limitagao
de diversidade de informacado “pensei que iria obter mais folhetos”(E2M), “achei
pouca informacdo”(E5C), “acho tudo muito resumido agora”(E2M). A pessoa com
deficiéncia visual ndo conseguiu ter acesso a informacdo que procurava por “Ndo ter
nada em Braille”(E3V). Neste sentido, foi sugerido “terem mais variedade de livros e
folhetos (E2M) para melhorar o acesso a informagao e que o Posto pudesse
“disponibilizar audioguias e informacao em Braille ajudaria muito e seria com certeza

uma mais-valia para o publico cego”(E3V).

Materiais audiovisuais: No posto de turismo existe acesso a informacdao em
audiovisual, a qual pode ser visualizada por pessoas em cadeira de rodas, sendo os
conteudos legendados. Contudo, no que se refere ao acesso por parte de pessoas com
deficiéncia visual, o acesso pode estar comprometido, tendo sido referido pela pessoa

Ill

com dificuldade visual “que o som estava muito baixo, ndo consegui perceber e como

ndo ha audioguias ndo tive acesso a exposicao”(E3V).

Materiais impressos: Os folhetos sdo dispensados em suporte papel, ndo

existindo versao em suporte digital. No que se refere a fonte utilizada, verificou-se que
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no geral o tipo de letra é de leitura simples sem serifas, contudo o tamanho de letra é
inferior a 12 pontos em documentos desdobraveis, o que pode dificultar a leitura.
Quanto ao alinhamento do texto notou-se que os folhetos disponibilizados pelo
municipio tém alinhamento justificado, o que pode comprometer a correta
identificacdo das linhas por parte de pessoas com dislexia, pelo que deveriam ser

alinhados a esquerda por forma a respeitarem as normas de acessibilidade.

Compreensao da informagao: Considerando o tamanho da fonte o Mapa da Vila
foi apontado como “um pouco denso, tem muita informacdo e em letras muito
pequenas” (E4A). A pessoa com dificuldades ao nivel cognitivo apresentou dificuldade
na compreensdo de certas palavras mais elaboradas, referindo que as imagens
poderiam auxiliar muito na compreensao “nao entendo as palavras todas, aquelas que
sdo mais complicadas ndo percebo, mas mesmo sem saber ler tudo, com as imagens
vou la. E preciso é ter imagens” (E5C). Neste sentido, a disponibilizagdo de mapas com
tamanhos maiores, assim como o aumento da utilizacdo da imagem facilita a

compreensdo da mensagem.

Segundo Tojal (2007) a maior parte das exposi¢des utiliza textos com linguagem
especializada, por vezes complexa, que nem todos os visitantes tém condicoes de ler e
compreender. O acesso a informagao é essencial e as instituicdes publicas deveriam
proporcionar a TODOS os visitantes a possibilidade de acesso aos diferentes

conteudos.

Materiais traduzidos, alternativos e multiformato: Os folhetos e 0 mapa de
orientacao da Vila da Batalha sdo traduzidos em francés, inglés e espanhol. Contudo,
constatou-se que ndo existe nenhuma versdo de folhetos em Braille, texto ampliado
(18 pontos ou 14 pontos negrito), audio, em escrita simples, com pictogramas ou
mapas tateis. Neste sentido, “deveria haver muito mais informacédo em Braille, deveria
haver equipamentos com lingua gestual, entre outros. Seria muito mais facil promover
e dar a conhecer o que temos a todos.” (E1T). A acessibilidade envolve, também, a
disponibilizacdo de informacdo e de servicos em diversos formatos para que todos

possam compreender e aceder aos mesmos (Jardim, 2014).
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Solugdes de acessibilidade especificas: o espaco nao disponibiliza lupa, assim
como também ndo existem solugdes para pessoas com deficiéncia visual (ao nivel tatil,
Braille, audioguias, audiodescricdo nos conteudos audiovisuais). Segundo a Unesco
(2008) a acessibilidade para além de representar o direito a eliminagao de barreiras
fisicas, também representa o direito ao acesso a informacdo e a comunicacdo por meio
de programas e equipamentos adequados com conteudos adequados e a

apresentacado da informacdo em formatos alternativos.

De forma a tornarmos a informacao acessivel a diversidade de publicos, Tojal
(2007) recomenda que se deve evitar uma linguagem especializada e complexa, uma
vez que nem todos os visitantes tém condicdes para a ler e compreender. E, ainda,
recomendada a oferta de conteddos adaptados que permitam o acesso e
compreensao da informacado a pessoas com diferencas sensoriais cognitivas, auditivas
ou visuais, seja através: da adaptacdo de textos para Braille, da introducdo de legendas
em conteudos audiovisuais, da maior utilizacdo de imagens e do recurso a intérpretes

de lingua gestual.

Comunicagao de potenciais visitantes com deficiéncia com a técnica: Ainda que
nem sempre um técnico de um Posto de Turismo possa ter todas as condi¢oes de
acessibilidade, um bom atendimento é essencial para que a comunica¢ao ocorra da
melhor forma possivel. E de salientar o bom atendimento e simpatia da técnica do
Posto de Turismo da Batalha, que procurou dar sempre resposta aos pedidos
solicitados “correu tudo muito bem, foi muito simpatica e ndo senti dificuldade” (E4A).
No que se refere a comunicagao com pessoas surdas, a técnica indicou que recorre a
alternativas “por gestos e leitura dos labios por ndo ter formacdao em Lingua Gestual”
(E1T). No caso do atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva, que participou neste

estudo, a comunicacdo foi eficaz, tendo sido realizada através da escrita “Ndo senti

nenhuma dificuldade em comunicar, escrevi o que pretendia obter” (E4A).

Formagao em Acessibilidade: De forma a possibilitar um melhor atendimento a

diversidade de publicos, a técnica do Posto de Turismo teve uma formacao de 35 horas
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em “Servico e Atendimento Inclusivo”, disponibilizada pela Camara Municipal da

Batalha. A entrevistada salientou a importancia da formagao uma vez que

Permite que sejam prestados servicos de qualidade a
turistas com necessidades especiais, ou seja, turistas que, no
decurso das suas viagens, apresentam necessidades
decorrentes de varios tipos de limita¢Oes relacionadas com as
suas condic¢des gerais de saude, tais como deficiéncia ou

processo de envelhecimento. (E1T)

Apesar da formacao disponibilizada, continua a existir a necessidade de novas
formacdes, tendo sido referenciado que “terem pessoal formado em lingua gestual,
facilitaria a comunicacdo” (E4A). A aposta em a¢des de formacao inclusivas regulares
de forma continuada, permite capacitar os funciondrios, sendo um elemento relevante

para o atendimento inclusivo (Tojal, 2007).

Consideracgoes:

Os espacos sociais, tais como os postos de Turismo, sao projetados e concebidos
por vezes em espacos antigos que podem nao levar em consideracdo alteragdes fisicas
e intelectuais e algumas diferencas que possam existir entre os individuos tais como os
niveis cognitivos, as idades, e os diversos graus de mobilidade fisica que possam afetar
as pessoas em qualquer altura da sua vida. Os possiveis obstaculos presentes nos
espacos publicos podem prejudicar a circulagao, a completa utilizacdo dos servigos
e/ou comprometer a mobilidade fisica de forma temporaria ou permanente. A maior
parte dos edificios de construcdo antiga, podem dificultar a realizacdo de alteracdes ou
adaptacgGes visando a eliminar barreiras arquitetdnicas. Verificou-se a existéncia de
alguns pontos a melhorar ao nivel da acessibilidade do edifico, da comunicacgao e da
informacdo e importa de seguida aferir o conteudo das entrevistas e cruzar a

informacado para possiveis elagdes.

Nas diversas entrevistas realizadas com os visitantes verificou-se que a autonomia

e 0 acesso sdo valorizados. Ou seja, as pessoas querem fazer valer o seu direito a
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serem auténomas para procurar os servicos, escolherem aquilo que mais Ihes convém

e acederem a diferentes tipos de informacao. Para isso é necessario ter consideragao

os varios niveis de compreensdo dos visitantes e a diversidade do publico visitante do

posto de turismo. Tojal (2007) refere que as adaptacdes devem ser feitas para todo o

tipo de publico, sendo necessdrio quebrar barreiras e conhecer melhor as pessoas com

deficiéncia para permitir uma plena inclusdo destas na sociedade.

Uma politica cultural inclusiva deve ser percetivel a todos
os visitantes- as questdes de acessibilidade fisica dos espacos e
equipamentos, a forma de comunicac¢des desses espagos e dos
conteudos das exposicoes e finalmente, as atitudes de todos os

seus funcionarios. (Tojal, A. 2007 p. 176)

Apesar dos incentivos, verifica-se que existem ainda problemas a nivel da
acessibilidade no espaco publico em muitas cidades que impedem a livre mobilidade
dos seus habitantes, em particular os que apresentam condi¢cGes de mobilidade

reduzida Jardim (2014).
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Capitulo 5 — Proposta de melhorias

O estudo permitiu perceber que a Acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha
ainda carece de certos elementos que permitam o pleno uso por todos os visitantes,
sendo notavel a necessidade de algumas adaptagdes estruturais de acessibilidade
fisica, de acordo com o DL 163/2006 de 8 de agosto, ao nivel das rampas, corrimaos,

pisos e da circulagdo horizontal e vertical.
Acessibilidade no exterior do edificio

e Portas: A adequacgao das portas do ponto de vista de dimensdes e da facilidade
de uso, como também uma abertura automatica e a instalacdo de uma
campainha, sdo possiveis alteracdes que segundo o D.L. n.2 163/2006 de 8 de
agosto facilitam o acesso a pessoas com cadeiras de rodas.

e Rampas: No final e o inicio das rampas recomenda-se a sinaliza¢do com faixas
com diferenciacdo de textura e cor relativamente ao pavimento adjacente.

e Letreiros: Recomenda-se a colocacdo de um letreiro exterior com o horario de
funcionamento em Braille que conjuntamente com trilhos direcionais e alertas
sonoras possam permitir as pessoas com deficiéncia visual o pleno acesso a
informacdo exterior.

e Desniveis e degraus: No exterior ndo sendo possivel respeitar o D.L. n.2
163/2006 de 8 de Agosto quanto a existéncia de desniveis isolados,
recomenda-se a identificagdo com um material de textura diferente e com uma

cor contrastante com o resto do piso.

Acessibilidade no interior do edificio

e Alertas sonoras e luminosas: Recomenda-se a instalagao de alertas sonoras
junto das paredes de vidro por forma de aviso de aproximacdo de um obstaculo
no acesso interior.

e Trilho direcional: Sugere-se a colocacdo de um trilho para indicar o caminho da
entrada e saida até ao balcao por forma a guiar as pessoas com deficiéncia

visual.
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Instalagdes sanitdrias: Propde-se uma adequacgao das instalagdes sanitarias
respeitando o D.L. n.2 163/2006 de 8 de agosto com o reforc¢o da fixa¢do da
sanita e a adequacao dos aparelhos sanitarios ao uso por pessoas com
mobilidade condicionada com barras de apoio rebativeis na vertical.
Circulagdo no interior: Aconselha-se a desobstru¢dao do espago para que as
dimensdes relativas a circulacdo horizontal respeitem o D.L. n.2 163/2006 de 8
de agosto, nomeadamente na zona das galerias de exposigdes.

Paredes de vidro: Recomenda-se a aplicagao de marcas de segurangas nas
paredes em vidro que as tornem bem visiveis conforme recomenda o D.L. n.2

163/2006 de 8 de agosto.

Acessibilidade dos mdveis e equipamentos

Alcance: Propde-se a colocagao dos folhetos disponibilizados a uma altura
superior a 40 cm do chdo por forma a permitir o alcance a pessoas com cadeira
de rodas e mobilidade reduzida.

Expositores e mdveis: Sugere-se a colocacdo de protetores em madveis e
expositores que ndo possuem arestas e cantos arredondados por forma a evitar

possiveis choques tanto com adultos ou mesmo criangas.

Acessibilidade da informagao e da comunicagao

Materiais informativos adaptados: Recomenda-se adaptar textos em Braille,
textos em escrita simples, ter uma versdao com pictogramas e letra aumentada
assim como disponibilizar uma lupa por forma a serem entendidos por pessoas
com deficiéncia visual ou cognitiva.

Tipo de letra: Aconselha-se que todos os documentos disponibilizados sejam
impressos com tipo de letra superior ou igual a 12 pontos, sem serifas e
alinhados a esquerda com o intuito de facilitar a leitura dos textos e reduzir
uma possivel sensacdo de cansaco visual.

Folhetos expostos: Os folhetos sdo dispensados em suporte papel, mas nao

existe versdo online por forma a permitir o acesso a informacdo de forma
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universal, para todos os utilizadores, independentemente das suas
necessidades especiais.

e Alternativas: Recomenda-se a audiodescri¢cdo dos videos apresentados na
galeria de exposicdes por forma a todos possam entender a informacdo contida
na exposicdo, possibilitando que a pessoa desfrute do exposto, da mesma

forma que alguém que consegue ter o acesso visual.
Formagao

e Formagao inclusiva: Sugere-se a frequéncia de a¢des de formacdo em
atendimento inclusivo assim como a formacao especifica em lingua gestual,
dirigida a todos os colaboradores do Posto de Turismo. E, de facto, essencial
gue os profissionais possam ter ferramentas de comunicacdo adequadas com

todos os visitantes.

Segundo Tojal (2007) as exposicées de carater inclusivo devem oferecer o mesmo
contetdo adaptado aos varios niveis de compreens3o e leitura. E importante adaptar
os textos para a escrita Braille, adicionar legendas nos conteudos audiovisuais, utilizar
imagens representativas em folhetos e outras informacgdes escritas. O recurso a
interpretacao de lingua gestual permite complementar a informacdo nos videos
disponibilizados, tal como auxiliar a comunica¢do entre ouvintes e surdos, pelo que é

importante considerar a viabilidade financeira deste tipo de solucodes.

As recomendacgdes sugeridas neste trabalho visam permitir o acesso e usufruto do
Posto de Turismo da Batalha tendo em consideracdo o ajuste e adequacgao as

necessidades de TODOS.
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Conclusoes

A acessibilidade nos Postos de Turismo é uma condigdo essencial para o pleno
exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia e de qualquer outra pessoa com
limitagdes funcionais, indo ao encontro das recomendacdes que permitem um Turismo
Acessivel e Inclusivo a TODOS. Assim, importa promover o maximo de autonomia das
pessoas, tendo em conta as suas capacidades e limita¢des, o que se consegue através

da adaptacdao do meio envolvente.

Por forma a reduzir ou eliminar barreiras deve-se ter em conta todo um espaco
fisico (desde a parte exterior do edificio a interior, os percursos existentes, os
obstaculos que possam existir, 0 acesso a balcdes e expositores), mas também
comunicacional (adaptagao de conteldos, formatos alternativos a varios niveis de
compreensao e leitura, formas de comunicac¢do entre pessoas, entre outros)

fomentando, desta forma, a inclusdo.

Para que possamos potenciar a inclusdo social através de um pleno acesso, de
todo o tipo de publico, aos edificios sociais, importa dinamizar acdes para o

envolvimento de todos e fomentar uma relagao dinamica entre envolvidos.

A oferta de oportunidades para TODOS passa por reconhecer e respeitar as
diferencgas para um melhor atendimento em fungao das necessidades e limitacdes

individuais.

Este trabalho, cujo tema central assenta na andlise da acessibilidade do Posto de
Turismo da Batalha por forma a garantir o pleno uso pelos seus visitantes, é composto
por trés objetivos especificos. A andlise e discussdo dos resultados permitiu a

obtencdo de respostas aos objetivos definidos, as quais se apresentam de seguida.
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Identificar as barreiras de acessibilidade fisica e comunicacional do Posto de
Turismo da Batalha que possam apresentar condig¢6es insuficientes ou desadequagao

face a legislagdo em vigor no decreto-lei n2? 163/2006, de 8 de agosto.

Assim, constatou-se que, desde a entrada e ao longo do percurso no edificio do
Posto da Batalha, existem, ainda, alguns pontos a melhorar, apesar das recentes

melhorias e da preocupagao em tornar o local acessivel.

Neste campo, destacam-se algumas dificuldades ao nivel fisico, tais como: as
portas, um desnivel exterior que pode provocar quedas, existéncia de alguns
obstdaculos no interior, nomeadamente uma divisdria em vidro que dificulta a
circulacdo, os sanitdrios ndo se encontram adaptados a todos, os mdveis e expositores
apresentam arestas afiadas, o que pode comprometer a seguranca dos visitantes, o
acesso a materiais que possam estar em alguns moéveis e expositores podem nao ser

alcangado facilmente por todos.

No campo da comunicacdo e informacdo, foram, igualmente, detetadas algumas
lacunas, das quais se salientam: a limitacao de materiais informativos, tendo sido
apontado o facto de existir pouca informacdo turistica, a limitacdo de adaptacdes de
materiais desta natureza, o que compromete o acesso por parte de todos, tendo sido
notada, neste estudo, a falta de acesso a informac¢ao adequada a pessoas cegas, a
densidade de informacdo apresentada nos folhetos, o que dificulta a leitura e
compreensao por parte de todas as pessoas, em particular as que podem ter dislexia, a
falta de equipamentos que permitam um melhor acesso a informacao (e.g. lupas,

audioguias).

Com a elaboracdo da presente dissertacao, ficou claro que apesar da legislacdo e
recomendacdes para tornar os locais acessiveis, nem sempre é facil serem postas em
pratica. E essencial que antes de se aplicarem quaisquer medidas de acessibilidade, se
caracterize minuciosamente ndo sé o espaco fisico, mas sobretudo as necessidades

dos seus utilizadores.
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Analisar se as medidas de acessibilidade tomadas no Posto de Turismo da

Batalha permitem o seu pleno uso por todos os visitantes.

A analise dos diferentes elementos de recolha de dados do nosso trabalho (grelha
de observagao e entrevistas) permitiu compreender o grau de acessibilidade do Posto
de Turismo da Batalha. Para tal, foi essencial a participacdo de todos, uma vez que
identificaram e descreveram alguns elementos fundamentais para permitir o pleno uso

do Posto de Turismo da Batalha por todos os cidadaos.

E de salientar a importancia da formacdo em acessibilidade e inclus3o, que os
colaboradores do Posto de Turismo da Batalha beneficiam, uma vez que permite a

prestacdo de “servicos de qualidade a turistas com necessidades especiais” (E1T).

Do ponto de vista da acessibilidade fisica notou-se a preocupac¢do da criagao de
uma rampa de acesso. Contudo, como as portas ndo estdo devidamente adequadas o
acesso pela rampa, por parte de pessoas em cadeira de rodas, pode tornar-se arduo. E
de destacar o balcdo rebaixado, adequado a um bom atendimento personalizado, na
medida em que permite a técnica do Posto estar ao mesmo nivel visual de alguém com

baixa estatura ou em cadeira de rodas.

O que se refere a acessibilidade da informacdo e comunicacdo destaca-se a
capacidade de adaptacao da técnica do Posto de Turismo, que sem que tenha
conhecimentos de Lingua Gestual, se adapta facilmente a diferentes contextos nao
habituais, seja através de gestos, leitura labial ou escrita. A existéncia de um folheto
em Braille, € um fator muito positivo, contudo, as restri¢cdes financeiras ndo
permitiram que fosse reeditado o que impossibilitou a pessoa com deficiéncia visual de

ter acesso a qualquer tipo de informacdo turistica.

No nosso estudo observamos que embora fossem tomadas varias medidas de
acessibilidade no Posto de Turismo da Batalha existem ainda algumas barreiras, que

importa tentar contornar.
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Descrever potenciais solugées que possam melhorar a acessibilidade do Posto

de Turismo da Batalha.

Para que se possa melhorar o grau de acessibilidade do Posto de Turismo da
Batalha, é importante implementar melhorias por forma a responder as necessidades
de todos os visitantes, sejam nacionais, estrangeiros, com deficiéncia, idosos ou
outros.O estudo realizado permitiu ndo soé detetar barreiras, mas também identificar
possiveis solucdes que possam vir a ser implementadas, permitindo o acesso a

diversidade de publicos.

No que se refere a acessibilidade fisica, é importante destacar: a correta
adequacdo das portas permitird um melhor acesso a pessoas em cadeiras de rodas,
assim como também a pessoas com carrinhos de bebés e outros publicos similares, a
sinalizagdo com texturas e cores contrastantes nas rampas ou desniveis facilitara a
identificacdo de uma alteragdo no piso, o que permite mais seguranga a pessoas cegas
e com baixa visao, a utilizacdo de trilhos direcionais permitem a correta circulacdo das
pessoas cegas, assim como os alertas sonoros permitem que identifiquem a

proximidade com algo (um balcdo, informacdo em Braille, entradas, saidas, etc.).

No que concerne a acessibilidade da informacdo e comunicacdo, salienta-se: a
necessidade de adaptacdo de material informativo (do ponto de vista multiformato,
mas também no que se refere ao tipo e tamanho de fonte, a densidade de informacao,
a utilizacdo de imagens ilustrativas, etc.), a aquisicao de algumas solucdes de
acessibilidade (lupas, audioguias, videoguias com lingua gestual, etc.) permitiriam o

acesso a informacao a diversidade de publicos.

E importante todas as pessoas poderem aceder aos locais de um modo
auténomo, sem recurso a terceiros. Assim, é necessario que o ambiente envolvente
permita que cada um contorne, de forma autdonoma, alguns obstaculos de forma a
satisfazer as suas necessidades. Por vezes, com pequenas intervengdes e pouco
dispendiosas, é possivel proporcionar a todas as pessoas condi¢des de autonomia,

conforto e seguranca (Jardim, 2014).
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LimitacOes do estudo:

Apesar de se considerar que os objetivos de investigacdao foram atingidos,

apontam-se algumas limitag¢des ao estudo.

Por um lado, se o tempo para elaboracdo do estudo fosse mais alargado
permitiria a obtengao de informagdao mais detalhada. Com outros instrumentos de
recolha de dados tais como inquéritos por questiondrio e a todos os visitantes
permitiria obter um nimero significativo de respostas por forma a refletir mais
aprofundadamente sobre a tematica em estudo e obter uma quantidade mais

expressiva de informacoes.

A dificuldade em encontrar estudos sobre a acessibilidade dos Postos de Turismo
limitou a revisao de literatura, tornando-se mais dificil a comparagdao com outros

trabalhos similares ja efetuados.

O facto de ter sido criado um cenario e os entrevistados (pessoas com deficiéncia)
terem sido convidados a participar no estudo, apesar de enriquecer o trabalho, na
medida em que foram identificadas barreiras e apontadas sugestdes de melhoria, ndo
permitiu a realiza¢cdo do estudo em condi¢des de procura espontanea de visitantes

com deficiéncia.
Propostas para estudos futuros

No decorrer desta investigacdo foram surgindo diferentes perspetivas de
investigacdao, que melhor exploradas poderiam complementar este estudo. Neste

sentido, apresentam-se algumas propostas para trabalhos futuros:

e Apurar a opinido e a expetativa de pessoas com deficiéncia em condicbes de
procura espontanea do Posto de Turismo da Batalha de forma a adequar o local as

reais necessidades do seu publico-alvo.
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e Aumentar a representatividade dos entrevistados (seja com deficiéncia ou ndo)
de forma a comparar se existem diferencas significativas entre grupos e identificar

guais sdo as medidas a tomar para um melhor atendimento a TODOS.

¢ Realizar estudos longitudinais que permitam aferir as perce¢des de todos os
visitantes com o objetivo de identificar se existe evolucao no grau de acessibilidade do
Posto de Turismo. Esta andlise permitiria obter uma curva de evolugdo da
acessibilidade do posto de Turismo assim como identificar boas praticas que possam

servir de modelo a outros edificios sociais.

As propostas apresentadas tém como objetivo ndo sé tentar propor alternativas
de acessibilidade, mas também servir de base para estudos futuros mais especificos.
Neste sentido, pretende-se que possam ser realizados trabalhos mais aprofundados
sobre a acessibilidade nos postos de Turismo por forma a permitir o pleno uso por
todos os cidaddos. Por fim, e tendo em conta a relevancia da tematica em analise,
importa estudar mais aprofundadamente quais as melhorias mais solicitadas, criando
novas estratégias de melhoria que deveriam permitir a cada edificio social servir mais

visitantes de forma eficaz e eficiente.

Assim, os postos de turismo devem continuar a evoluir e a responder aos desafios
gue a acessibilidade lhes coloca. A acessibilidade é uma area na qual os postos de
Turismo ndo devem deixar de investir, pois o seu potencial de comunicag¢ado, partilha
de informacao e criagdo de conhecimento acarretam inUmeras vantagens quer para os

postos de turismo, quer para os seus visitantes.

Tendo em conta a identificacdo de barreiras no Posto de Turismo da Batalha, foi
possivel delinear algumas linhas orientadoras a ter em conta e reforgar a importancia
de dar cumprimento ao que preconiza a lei no Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de
agosto. Tratando-se de edificios sociais, os mesmos devem ser acessiveis tanto ao nivel

de infraestruturas do edificio, como ao nivel da comunicacao.

Poder comunicar com todo tipo de publicos passa, também, por disponibilizar

informacgao acessivel a TODOS.
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Anexo 1

GRELHA DE OBSERVACAO

ACESSIBILIDADE FiSICA E DA COMUNICAGAO NO POSTO DE TURISMO DA BATALHA

Observador: Fatima Silva

Nota: NAO APLICAVEL: N.A.

Itens em analise

Sim

N.A.

Observagoes

Acesso do edificio

Existe uma entrada principal com porta

automatica?

Existe um acesso para cadeiras de rodas?

A porta tem abertura automatica?

Existe uma saida de emergéncia?

A largura da(s) rampa(s) é conforme com

a norma?

O piso da rampa e dos patamares é

revestido com material antiderrapante?

A inclinacdo da rampa é inferior a 2%?

O patamar da rampa tem comprimento

minimo?
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Itens em analise

Sim

N.A

Observacgoes

O final e o inicio das rampas estao

sinalizados com piso tactil?

Os degraus ou desniveis tém sinalizacao

tatil de alerta?

Acessibilidade no Interior do edificio

Existe alguma sinalizagao tatil direcional?

Todas as portas tém uma abertura

minima de 80 cm?

As portas permitem uma abertura total?

A portas tem um fecho de seguranca,

oscilo-batente ...

Os puxadores de portas (macanetas) sao
de tipo alavanca e com distancia do chao

entre90 cm e 110 ?

Existe contraste cromatico entre as

cadeiras, o chdo e a parede?

O piso é revestido com material

antiderrapante?

Existem placas de sinalizacao

devidamente localizadas?

Os corredores sdo suficientemente

iluminados?
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Itens em analise

Sim

N.A

Observacgoes

A iluminagao é homogénea no interior?

Existem obstdculos sinalizados com piso

tatil?

Existem obstaculos sinalizados com alerta

sonora?

Existem obstaculos sinalizados com alerta

luminosa?

Existe uma faixa livre de circulagao para

circular com cadeira de rodas?

As entradas e saidas de cada espaco

estdo devidamente identificadas?

A sinalizacao de emergéncia esta

devidamente aplicada?

As dimensdes para circulagao horizontal

respeitam a norma?

O acesso interior esta livre de obstaculos?

O espaco é suficiente para permitir

manobras com deslocamento?

Acessibilidade dos Moveis e

Equipamentos

A informacao estd ao alcance manual de

pessoas em cadeira de rodas?
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Itens em analise

Sim

N.A

Observacgoes

Os expositores estdo bem iluminados?

Os expositores e moveis tém arestas e

cantos arredondados?

As mesas tém até 90cm de altura do

chao?

Existe piso tatil de alerta junto de moveis,

mesas, vitrines, estantes?

Os objetos expostos sao dispostos com

inclinagao e visibilidade?

O campo visual de pé é suficiente?

O campo visual para pessoas em cadeira

de rodas é suficiente?

Existe um bebedouro para cdo-guia?

As instalagdes sanitdrias sao acessiveis?

Acesso a informacado e comunicagao

A saida de emergéncia esta devidamente

sinalizada?

As entradas e saidas estdo devidamente

identificadas?

Existe um letreiro visivel no exterior?

O letreiro tem uma versao Braille?
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Itens em analise

Sim

N.A

Observacgoes

O horario de funcionamento é legivel?

O horario de funcionamento do prédio

existe em Braille?

Existem mapas de orientacdo?

Os mapas de orientagao possuem
simbolos visuais e tateis de facil

compreensao?

As exposicOes oferecem

audioguia/audiodescri¢do?

Existe pessoal formado em lingua

gestual?

Existe informacdo adaptada a pessoas

com deficiéncia intelectual?

Existem recursos redigidos em escrita

simples?

Existem recursos com pictogramas?

Os materiais audiovisuais podem ser

observados numa cadeira de rodas?

Os materiais audiovisuais sao

legendados?

Existem solucdes tateis para pessoas com

deficiéncia visual?
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Itens em analise

Sim

N.A.

Observacgoes

Existem informagdes disponiveis em

Braille?

Os textos e titulos tém tamanho

suficiente para uma boa leitura?

O tipo de letra é de leitura simples sem

serifas?

O texto é alinhado a esquerda?

O contraste entre o fundo e o texto é

suficiente?

Os textos sdo traduzidos em lingua

estrangeira?

O Material exposto pode ser adquirido

em suporte papel?

O Material exposto pode ser adquirido

em suporte digital

O material exposto tem uma versao

braille?

O material exposto tem uma versao

audio?

Os visitantes conseguem se aproximar de

todos os textos?
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Itens em analise

Sim

N.A.

Observacgoes

Existe luz adequada a visualizacdo dos

objetos e leitura de textos?

Ha textos com versdo em Braille?

Os textos possuem menos de 50

caracteres por linha?

O espaco disponibiliza lupa?

Existem catdlogos em formatos
acessiveis? (Braille, dudio, pictogramas,

escrita simples)

Existem folhetos informativos com texto

ampliado?

Existem mapas tacteis?

Os visitantes podem adquirir formas

alternativas dos folhetos?

Outras observacgoes:
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Anexo 2

GUIAO DA ENTREVISTA 1: A Técnica do Posto de Turismo da Batalha

Explicagao do que se pretende com a entrevista:

A entrevista enquadra-se num estudo que estamos a realizar e que que tem
como objetivo geral conhecer as representagdes do técnico do Posto de Turismo da
Batalha, acerca dos conhecimentos e as percec¢des que tem acerca do enquadramento
legal para a acessibilidade, da acessibilidade dos edificios sociais e da comunicacao.
Esta entrevista sera gravada e transcrita e, caso o pretenda podera consultar esta por
forma aprovar o seu conteudo. Nesse sentido gostariamos de Ihe colocar as seguintes

questoes:

1) Ha quantos anos trabalha no Posto de Turismo da Batalha?

2) Teve alguma formacdo sobre a acessibilidade?
a) Sesim, o que achou relevante? Porqué?
b) Se ndo, acha importante receber formacao sobre acessibilidade? Porqué?

3) Durante a sua experiéncia como técnica no Posto de Turismo teve oportunidade de
receber pessoas com deficiéncia?

4) Tem alguma ideia do numero de pessoas com deficiéncia cognitiva, auditiva,
motora ou visual que tenha vindo ao Posto de Turismo nos ultimos 2 anos?

5) Quais as suas maiores dificuldades durante o atendimento a pessoas com
deficiéncia cognitiva, auditiva, motora ou visual?

6) Ao seu ver quais as maiores dificuldades sentidas pelas pessoas com deficiéncia
cognitiva, auditiva, motora ou visual?

7) Considera a informacao disponibilizada pelo posto de Turismo acessivel a todo o
tipo de publico?

8) Que melhorias pensa que poderiam ser feitas ao nivel da acessibilidade da

comunicacdo?

Obrigada pela sua colaboracao!
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Anexo 3

GUIAO DA ENTREVISTA 2: Possiveis visitantes do Posto de Turismo da Batalha
(identificar o tipo de deficiéncia: motora, cognitiva, visual ou auditiva).
Explicagcdo do que se pretende com a entrevista:

A entrevista enquadra-se num estudo que estamos a realizar e que que tem
como objetivo geral conhecer as representac¢des dos visitantes do Posto de Turismo da
Batalha, acerca dos conhecimentos e as perceg¢des que tem acerca do enquadramento
legal para a acessibilidade, da acessibilidade dos edificios sociais e da comunicacao.
Esta entrevista sera gravada e transcrita e, caso o pretenda podera consultar esta por
forma aprovar o seu conteudo. Nesse sentido gostariamos de Ihe colocar as seguintes
questoes:

1. Conseguiu facilmente entrar no edificio?
a. Se ndo, porqué?

2. Sentiu alguma dificuldade em comunicar com a técnica do posto de Turismo?
a. Sesim, qual foi a dificuldade?

3. Considera que a informacao disponibilizada nos folhetos pelo posto de Turismo

é acessivel?

a. Porqué?
4. Conseguiu atingir os seus objetivos?
a. Se ndo, porqué?
5. Teve dificuldade em encontrar a informacdo que procurava?
a. Se teve, qual foi a dificuldade?
6. Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade do edificio?
a. E ao nivel da movimentagdo?
b. E ao nivel do acesso ao balcdo?
c. E aonivel do acesso aos cartazes e exposicoes?
7. Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade da comunicacdo e da

informacdo?

Obrigada pela sua colaboracao!
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Anexo 4

Consentimento informado
Céamara Municipal da
Batalha
Rua Infante D. Fernando
2440-118 Batalha
Batalha, 20 de janeiro de 2017

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdo de estudo no Posto de Turismo

da Batalha
Exmo Sr Presidente da Cdmara Municipal da Batalha,

Eu, Maria de Fatima do Rosario Costa Da Silva, encontro-me a realizar a
dissertacdo de Mestrado em Comunicacao Acessivel promovido pela Escola
Superior de Educacao de Leiria, Instituto Politécnico de Leiria sobre a
orientacao dos Professores Carla Freire e Jorge Varela.

Considerando a tematica a explorar, relacionada com a acessibilidade de Postos
de Turismo, venho por este meio pedir autoriza¢do para a realiza¢ao do estudo no
Posto de Turismo da Batalha. A questdo central deste trabalho assenta na andlise da
acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha com vista a sua melhoria por forma a

garantir o seu pleno uso pelos visitantes.

Sem mais assunto de momento e agradeco antepadamente a atencdo por vos

dispensada e informo que serdo disponibilizados todos os resultados obtidos.

Subscrevo-me, com os melhores cumprimentos,

Atenciosamente

Maria da Fatima do Rosario Costa Silva
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Anexo 5

GRELHA DE OBSERVACAO

ACESSIBILIDADE FiSICA E DA COMUNICAGAO NO POSTO DE TURISMO DA

BATALHA
Observador: Fatima Silva
Nota: NAO APLICAVEL: N.A.
Itens em analise Sim | Nao | N.A. | Observagoes

Acesso do edificio

Existe uma entrada principal com porta

sinalizados com piso tactil?

X
automatica?
Existe um acesso para cadeiras de rodas? X
A porta tem abertura automatica? X
Existe uma saida de emergéncia? X
A largura da(s) rampa(s) é conforme com
X
a norma?
O piso da rampa e dos patamares é
X
revestido com material antiderrapante?
A'inclinagdo da rampa é inferior a 2%? X
O patamar da rampa tem comprimento
X
minimo?
O final e o inicio das rampas estdao
X
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Itens em analise

Sim

N.A.

Observacgoes

Os degraus ou desniveis tém sinalizagao

Existe um desnivel, a saida e no

exterior do edificio, inferior a

X
tatil de alerta? altura de um degrau e nao
sinalizado
Acessibilidade no Interior do edificio

Existe alguma sinalizagao tatil direcional? X
Todas as portas tém uma abertura

X
minima de 80 cm?
As portas permitem uma abertura total? X
A portas tem um fecho de seguranca,

X

oscilo-batente ...
Os puxadores de portas (macanetas) sao
de tipo alavanca e com distancia do chao X
entre90cme 1107
Existe contraste cromatico entre as

X
cadeiras, o chdo e a parede?
O piso é revestido com material

X
antiderrapante?
Existem placas de sinalizacao

X
devidamente localizadas?
Os corredores sao suficientemente

X

iluminados?
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Itens em analise

Sim

N.A

Observacgoes

A iluminagao é homogénea no interior?

Existem obstdculos sinalizados com piso

tatil?

Existem obstaculos sinalizados com alerta

sonora?

Existem obstaculos sinalizados com alerta

luminosa?

Existe uma faixa livre de circulagdo para

circular com cadeira de rodas?

As entradas e saidas de cada espaco

estdo devidamente identificadas?

A sinalizagao de emergéncia esta

devidamente aplicada?

As dimensdes para circulagao horizontal

respeitam a norma?

O acesso interior esta livre de obstaculos?

Paredes de vidro no eixo da

circulagdo / movimentacdo

O espaco é suficiente para permitir

manobras com deslocamento?

Acessibilidade dos Moveis e

Equipamentos
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Itens em analise

Sim

N.A

Observacgoes

A informacao esta ao alcance manual de

pessoas em cadeira de rodas?

Folhetos em prateleiras muito
préoximos do chao obriga a

inclinagdo para alcance.

Os expositores estdao bem iluminados?

Os expositores e moveis tém arestas e

cantos arredondados?

As mesas tém até 90cm de altura do

chao?

Existe piso tatil de alerta junto de moveis,

mesas, vitrines, estantes?

Os objetos expostos sdo dispostos com

inclinacdo e visibilidade?

O campo visual de pé é suficiente?

O campo visual para pessoas em cadeira

de rodas é suficiente?

Existe um bebedouro para cdo-guia?

As instalacdes sanitdrias sdo acessiveis?

N3o estdo preparadas para
acolher pessoas com deficiéncia

motora

Acesso a informagao e comunicagao

A saida de emergéncia esta devidamente

sinalizada?
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Itens em analise Sim | Nao | N.A. | Observagoes

As entradas e saidas estdo devidamente

X
identificadas?
Existe um letreiro visivel no exterior? X
O letreiro tem uma versao Braille? X
O horario de funcionamento é legivel? X
O horario de funcionamento do prédio

X

existe em Braille?
Existem mapas de orientagdo? X
Os mapas de orientacdo possuem
simbolos visuais e tateis de facil X
compreensao?
As exposicOes oferecem
audioguia/audiodescri¢do? X
Existe pessoal formado em lingua
gestual? X
Existe informacdo adaptada a pessoas
com deficiéncia intelectual? X
Existem recursos redigidos em escrita
simples? X
Existem recursos com pictogramas? X
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Itens em analise

Sim

N.A.

Observacgoes

Os materiais audiovisuais podem ser

observados numa cadeira de rodas?

Os materiais audiovisuais sao

legendados?

Existem solugBes tateis para pessoas com

deficiéncia visual?

Existem informacgdes disponiveis em

Braille?

Existe apenas um pequeno

folheto em Braille.

Os textos e titulos tém tamanho

suficiente para uma boa leitura?

O Formato dos folhetos é
reduzido e o tamanho das letras

inferior ao recomendado.

O tipo de letra é de leitura simples sem

serifas?

O texto é alinhado a esquerda?

O contraste entre o fundo e o texto é

suficiente?

Os textos sdo traduzidos em lingua

estrangeira?

Francés, Inglés e Espanhol

O Material exposto pode ser adquirido

em suporte papel?

O Material exposto pode ser adquirido

em suporte digital
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Itens em analise

Sim

N.A.

Observacgoes

O material exposto tem uma versao

braille? X
O material exposto tem uma versao

audio? X
Os visitantes conseguem se aproximar de

todos os textos? X
Existe luz adequada a visualiza¢cdo dos

objetos e leitura de textos? X

Ha textos com versdao em Braille? X
Os textos possuem menos de 50

caracteres por linha? X

O espaco disponibiliza lupa? X
Existem catdlogos em formatos

acessiveis? (Braille, dudio, pictogramas,

escrita simples) X
Existem folhetos informativos com texto

ampliado? X
Existem mapas tacteis? X
Os visitantes podem adquirir formas

alternativas dos folhetos? X

Outras observagoes:
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Anexo 6

Carta explicativa do estudo

Batalha, 20 de janeiro de 2017
Assunto: Carta Explicativa do estudo e Consentimento Informado.
Exmo. Senhor(a),

Eu, Maria da Fatima do Rosario Costa Silva, estudante do 22 ano do Mestrado em
Comunicacao Acessivel da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias sociais de Leiria,
estou a realizar um estudo intitulado de “Acessibilidade do Posto de Turismo da
Batalha”.

A questdo central deste trabalho assenta na andlise da acessibilidade do Posto
de Turismo da Batalha com vista a sua melhoria, por forma a garantir o pleno uso pelos
seus visitantes e pretende responder aos objetivos especificos: Identificar as barreiras
de acessibilidade fisica e comunicacional do Posto de Turismo da Batalha; Analisar as
medidas de acessibilidade tomadas no posto de Turismo da Batalha e se as mesmas
sdo suficientes para permitir o pleno uso do Posto de Turismo por todos os visitantes e
identificar solugdes que possam melhorar a acessibilidade do Posto de Turismo da

Batalha.

Os participantes deverdo ter idade superior a 18 anos, ter capacidade para se
expressar e estar disponiveis para colaborar. Sera acordado com cada um dos
participantes o dia, hora garantido o anonimato das pessoas e a confidencialidade de

todos os dados recolhidos.

Por outro lado, pretende-se também realizar uma entrevista semiestruturada a

técnica do Posto de Turismo da Batalha.

A recolha de dados sera efetuada através da realizacdo de uma grelha de

observacdo e entrevistas gravadas.
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A participagdo no estudo é extremamente relevante e totalmente voluntaria,

podendo sair do estudo a qualquer momento, sem qualquer justificagdo ou prejuizo.

A participacdo no estudo ndo acarreta qualquer tipo de custo ou risco e os dados
sdo exclusivos para a realizacdo do presente estudo, resultando na dissertagao de

Mestrado e em potenciais publicacdes cientificas.

Caso alguma duvida se mantenha, pode entrar em contacto com a investigadora,

Maria da Fatima do Rosario Costa Silva através do email mafarocosi@gmail.com.

Atenciosamente

Maria da Fatima do Rosario Costa Silva
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Anexo 7

Termo de Consentimento Informado

Eu, , portador do

BI/CC n® declaro que fui informado(a) acerca dos objetivos e

metodologia do estudo de investigacdo intitulado de “ Acessibilidade do Posto de

Turismo da Batalha ”.

Confirmo a minha participacao voluntdria nesta investigacao e reconheco que o
ambito e os respetivos procedimentos foram explicados de forma satisfatdria as

minhas questdes.

Estou ciente que tenho o direito de colocar a qualqguer momento do estudo questdes
sobre o mesmo e que posso a todo o momento terminar com a minha participacao,

sem algum prejuizo para a minha pessoa.

Confirmo que fui informado que os dados da observacao e qualquer resposta a
entrevista, por mim respondida, serdo usados somente para fins cientificos. Todos os

dados serdo tratados e codificados garantindo anonimato.

Fui informado(a) de que ndo terei qualquer tipo de despesas ao meu cargo e que nao
irei receber nenhuma gratificacdo ou pagamento pela minha participacdo neste

estudo.

Face ao exposto, confirmo a minha participacao nesta investigacao.

DATA: / /2017

ASSINATURA:
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Anexo 8

Transcricdo entrevistas - Técnica do PT BTL — E1T

1)

2)

3)

4)

5)

Ha quantos anos trabalha no Posto de Turismo da Batalha?

E1T - Desde 2001. HA 16 anos.

Teve alguma formacao sobre a acessibilidade?

E1T - Sim. Servico e Atendimento Inclusivo, na Brandait em Alcobaca, através da
Camara Municipal da Batalha pelas 35 horas de formagao profissional.

a) O que achou relevante e porqué?

EL1T - Foi bastante relevante. A frequéncia da formacdo permite que sejam
prestados servicos de qualidade a turistas com necessidades especiais, ou seja,
turistas que, no decurso das suas viagens, apresentam necessidades decorrentes
de varios tipos de limitagdes relacionadas com as suas condi¢des gerais de saude,
tais como deficiéncia ou processo de envelhecimento.

Durante a sua experiéncia como técnica no Posto de Turismo teve oportunidade de
receber pessoas com deficiéncia?

E1T- Sim.

Tem alguma ideia do nimero de pessoas com deficiéncia cognitiva, auditiva,
motora ou visual que tenha vindo ao Posto de Turismo nos ultimos 2 anos?

E1T - Creio que tenham vindo mais de 200 turistas com deficiéncia durante os dois
ultimos anos. Ocasionalmente procuram-nos de forma auténoma, mas na grande
maioria das vezes chegam acompanhados por familiares e em grupo. Os que mais
procuram o Posto de Turismo sdo os deficientes motores, acompanhados ou ndo.
No entanto, também é muito frequente procurarem-nos pessoas com deficiéncia
visual, auditiva e cognitiva. De forma auténoma, recebemos algumas pessoas
com deficiéncia auditiva, muito poucas com deficiéncia cognitiva e nunca recebi
nenhuma pessoa com deficiéncia visual que ndo estivesse acompanhada.

Quais as suas maiores dificuldades durante o atendimento a pessoas com

deficiéncia cognitiva, auditiva, motora ou visual?
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6)

7)

8)

9)

E1T - A maior dificuldade é ndo poder fornecer material promocional que Ihes
permita obter informacao.

Como comunica com pessoas surdas?

Falo por gestos e leitura dos labios por ndo ter formagao em Lingua Gestual.

Ao seu ver quais as maiores dificuldades sentidas pelas pessoas com deficiéncia
cognitiva, auditiva, motora ou visual?

E1T - As maiores dificuldades sentidas sdo, sem duvida, ao nivel das
infraestruturas (e dos materiais promocionais) que, quase por norma, ndo sao
acessiveis nem dispdem de equipamentos que facilitem a visita dos locais.
Considera a informacdo disponibilizada pelo posto de Turismo acessivel a todo o
tipo de publico?

E1T - N3o. Temos apenas um folheto disponivel em Braille sobre a Pia do Urso mas
nao foi reeditado.

Que melhorias pensa que poderiam ser feitas ao nivel da acessibilidade da
comunicagao?

E1T - Deveria haver muito mais informa¢ao em Braille, deveria haver
equipamentos com lingua gestual, entre outros. Seria muito mais facil promover e
dar a conhecer o que temos a todos.

Obrigada pela sua colaboracao!
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Anexo 9

Acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha do Ponto de vista da Técnica

Unidade de
Categorias Subcategorias | Registo/ Unidade de Contexto
Indicadores
"Servico e E1T - Sgrwgo e Atendimento ,Incluswo, na
Existéncia Atendimento Branf:l:?ut em Alcobaca, através da Camara
inclusivo” MunlcncN)aI da B'atfalha pelas 35 horas de
formacao profissional
E1T - Foi bastantes relevante. A
Formacso em fre'quenua da formag_ao permite gue
- sejam prestados servicos de qualidade a
acessibilidade ; . o
turistas com necessidades especiais, ou
Relevancia da seja, turistas que, no decurso das suas
Importante

formacao

viagens, apresentam necessidades
decorrentes de varios tipos de limitacoes
relacionadas com as suas condic¢Oes
gerais de saude, tais como deficiéncia

ou processo de envelhecimento.

Acesso Fisico

Pessoas com
deficiéncia no
geral

200 Visitas nos
ultimos dois
anos

E1T - Creio que tenham vindo mais de
200 turistas com deficéncia durante os
dois ultimos anos.

Pessoas com
deficiéncia
Auditiva

Pessoas com
deficiéncia
Motora

Pessoas com
deficiéncia
Cognitiva

Algumas visitas
de forma
autonoma

E1T- De forma auténoma, recebemos
algumas pessoas com deficiéncia auditiva

[...]

E1T - Os que mais procuram o Posto de
Turismo sdo os deficientes
motores, acompanhados ou nao [...]

E1T - De forma autéonoma, recebemos
[...] muito poucas com deficiéncia
cognitiva [...].

Pessoas com
deficiéncia
Visual

Visita de forma
ndo autdbnoma

E1T - De forma auténoma, [...] nunca
recebi nenhuma pessoa com deficiéncia
visual que n3do estivesse acompanhada.
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Unidade de

Categorias Subcategorias | Registo/ Unidade de Contexto
Indicadores
E1T - As maiores dificuldades sentidas
"Dificuldades sdo, sem duvida, ao nivel das
. ) sentidas ao infraestruturas .... que, quase por
Acesso Fisico Barreiras , . q . q. P N
nivel das norma, nao sao acessiveis nem dispdem
infraestruturas" | de equipamentos que facilitem a visita
dos locais.
Limitacao de
.g ) E1T - Temos apenas um folheto
materiais . , . .
. ) disponivel em Braille sobre a Pia do Urso
informativos N ) .
mas nao foi reeditado.
adaptados
E1T - As maiores dificuldades sentidas
. sdo...ao nivel ... dos materiais
) Acesso ? Barreiras promocionais que, quase por norma, nao
informacao

“Equipamentos
que facilitem a

sdo acessiveis nem dispdem de
equipamentos que facilitem a visita dos

visita dos locais.
locais”
E1T -A maior dificuldade é ndo poder
fornecer material promocional que lhes
permita obter informacao.
" E1T - Como comunica com pessoas
- Pessoas com | Fala “por i
Acessibilidade da o . surdas? Falo por gestos e leitura dos
. a deficiéncia gestos e leitura |, . o o ,
comunicagao . (L labios por nao ter formagdao em Lingua
Auditiva dos labios
Gestual.
Equipamentos . .
, E1T- Deveria haver equipamentos com
em Lingua ,
lingua gestual, entre outros.
gestual
Sugestdes de Acesso a . . .
. . ~ E1T - Deveria haver muito mais
melhoria informacao

Informacdo em
Braille

informacdo em Braille, deveria haver
equipamentos com lingua gestual, entre
outros. Seria muito mais facil promover
e dar a conhecer o que temos a todos.
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Anexo 10

Pessoa com deficiéncia Auditiva — E4A

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Conseguiu facilmente entrar no edificio?
E4A - Sim, o local estd bem identificado.
Sentiu alguma dificuldade em comunicar com a técnica do posto de Turismo?
E4A - Bem, como ndo foi possivel comunicar em lingua gestual, N3o senti
nenhuma dificuldade em comunicar c solicitei por escrito o que pretendia
obter. Mas correu tudo bem, foi muito simpatica e nao senti dificuldade.
Considera que a informacao disponibilizada nos folhetos pelo posto de Turismo
é acessivel?
E4A - Sim consegui entender os documentos disponibilizados, o mapa da
Batalha é que é um pouco denso, tem muita informacao e em letras muito
pequenas.
Conseguiu atingir os seus objetivos?
E4A - Sim.
Teve dificuldade em encontrar a informagao que procurava?
E4A - Nao, dirigi-me logo ao balcao.
Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade fisica do edificio?
E4A - Os degraus e desniveis da entrada sdo um pouco traicoeiros, se ndao
tivermos cuidado podemos cair.

a. Ao nivel da movimentacgao?
E4A - Terem menos moveis na entrada ou entdo alterarem as duas vidracas
fora de esquadria.

b. Ao nivel do acesso ao balcao?
E4A - O acesso ao balcao esta 6timo.

c. Ao nivel do acesso aos cartazes e exposicoes?
E4A - As exposicOes sdo muito interessantes, gostei do visual, a sala ndo é

muito grande, mas esta bem evidenciada.
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7) Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade da comunicagdo e da

informacgao?

E4A - Terem pessoal formado em lingua gestual, facilitaria a comunicacao e

terem mapas maiores.

Obrigada pela sua colaboracao!
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Anexo 11

Pessoa com deficiéncia Motora — E2M

Conseguiu facilmente entrar no edificio?

E2M -N3o, tive de bater a porta porque nao é de abertura automatica, depois tive de

recuar e so assim consegui entrar, e a entrada é pequena e justa.

Sentiu alguma dificuldade em comunicar com a técnica do posto de Turismo?

E2M -Nao, ndo senti dificuldade em comunicar com a técnica. Teve muito bem.

Considera que a informacgao disponibilizada nos folhetos pelo posto de Turismo é

acessivel?

E2M - A informacdo ao meu ver é suficiente, mas pensei que iria obter mais folhetos,

tinha a ideia de antigamente tinham mais informagao em disponivel.
a) Porqué?

E2M -Acho tudo muito resumido agora

Conseguiu atingir os seus objetivos?

E2M -Sim

Teve dificuldade em encontrar a informag¢ao que procurava?

E2M - Mais ou menos, dirigi-me logo ao balcdo e pedi a informagao que procurava.
a) Entdo teve alguma, qual foi a dificuldade?

E2M -N3o poder aceder diretamente a todos os documentos na estante, alguns

estavam fora do meu alcance.

Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade fisica do edificio?

E2M - Fazer uma entrada para cadeira de rodas na entrada principal que é mais larga.
a) Ao nivel da movimentacdo?

E2M -As divisérias em vidro limitam um pouco a movimentacdo com a cadeira.

b) Ao nivel do acesso ao balcdo?

E2M -Achei conveniente a parte rebaixada.

c) Ao nivel do acesso aos cartazes e exposicoes?
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7)

E2M -Na sala de exposi¢cdo ha pouco espaco para nos movimentarmos e existem
cadeiras no meio que impedem a passagem com cadeira de rodas.

Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade da comunicacao e da
informacgao?

E2M -Terem mais variedade de livros e folhetos mesmo a pagar, poderiamos ter mais
informacao acessivel, mas de resto a comunicag¢ado foi boa. Por exemplo disponibilizar
outros tipos de documentos sobre a vila, livros, folhetos em tamanho maior por

exemplo.

Obrigada pela sua colaboracao!
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Anexo 12

Pessoa com deficiéncia Cognitiva — E5C

1) Conseguiu facilmente entrar no edificio?
E5C - Ndo. J4 conhecia o local. Tentei entrar de lado... mas estava fechado. Entdo...
entrei pela outra porta.

2) Sentiu alguma dificuldade em comunicar com a técnica do posto de Turismo?
E5SC - Nem por isso, entrei e pedi lhe um mapa da Batalha e documentagao.

3) Considera que a informacao disponibilizada nos folhetos pelo posto de Turismo é
acessivel?
ESC - E assim... ndo entendo as palavras todas, aquelas que sdo mais complicadas
ndo percebo, mas mesmo sem saber ler tudo, com as imagens vou l4. E preciso é
ter imagens

4) Conseguiu atingir os seus objetivos?
E5C - Sim consegui.

5) Teve dificuldade em encontrar a informacdo que procurava?
E5C - Os documentos que pedi estavam na estante ao lado da rece¢do, agora nao
sei se tinha mais alguns, mas achei pouca informacao.

6) Gostaria de ter tido mais informagdes em suporte papel?
E5C - Sim, gostaria... e mais fotografias.

7) Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade fisica do edificio?
E5C - S6 o vidro grande é que quase bati nele quando sai.
a) Ao nivel da movimentacdo
E5C - Acho que estd bom.
b) Ao nivel do acesso ao balcdo?
E5C - Também achei bom
c) Ao nivel do acesso aos cartazes e exposicoes?
E5C - Gostei muito da exposi¢do, tem sempre coisas diferentes e muito giras, gostei

dos quadros com os coracdes de Viana.
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8) Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade da comunicacdo e da
informacgao?
E5C - Com a comunicacgdo esteve tudo bem. Haviam de ter uns documentos
maiores com mais imagens, e estd um pouco escuro, haviam de ser mais claros e
haviam de ter mais informacao, é pouca sobre a Batalha.

Obrigada pela sua colaboragao!
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Anexo 13

Pessoa com deficiéncia Visual — E3V

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Conseguiu facilmente entrar no edificio?

E3V - N3o, tive de perguntar onde ficava para conseguir entrar e ajudaram-me a
aceder ao edificio

Sentiu alguma dificuldade em comunicar com a técnica do posto de Turismo?
E3V - Nao tive qualquer problema em comunicar com a técnica.

Considera que a informacao disponibilizada nos folhetos pelo posto de Turismo é
acessivel?

E3V - Nem por isso

a) Porqué?

E3V - Ndo tem informacdo sobre a Batalha em Braille, logo ndo é acessivel para
mim

Conseguiu atingir os seus objetivos?

E3V - Nao

a) Porqué?

E3V - Porque ndo consegui obter a informacgao que pretendia.

Teve dificuldade em encontrar a informacdo que procurava?

E3V - Sim

Qual foi a dificuldade?

E3V - Nao ter nada em Braille como ja referi.

Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade fisica do edificio?
E3V - Existe um ressalto no exterior do edificio, que me foi indicado pela pessoa
gue me ajudou a entrar, isso dificulta um pouco o acesso.

a) Ao nivel da movimentacdo?

E3V - Deveria de existir um sinal sonoro quando entramos

b) Ao nivel do acesso ao balcdo?
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E3V - Convinha ter um trilho até ao balcdo para indicar o caminho da entrada e
saida até ao balcdo.
c) Ao nivel do acesso aos cartazes e exposicdes?
E3V - O som estava muito baixo, ndo consegui perceber e como nao ha audioguias
ndo tive acesso a exposicao.

8) Quais as sugestdes de melhoria ao nivel da acessibilidade da comunicagao e da
informacgao?
E3V - Disponibilizar audioguias e informagao em Braille ajudaria muito e seria com

certeza uma mais valia para o publico cego.

Obrigada pela sua colaboragao!
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Anexo 14

Acessibilidade do Posto de Turismo da Batalha do Ponto de vista dos possiveis

visitantes

Categorias

Subcategorias

Unidade Registo
Indicadores

Unidade de Contexto

Acesso Fisico

Barreiras

Entrada pequena e

justa

Conseguiu facilmente entrar no
edificio? E2M - N3o, tive de bater a
porta porque nao é de abertura
automatica, depois tive de recuar
e sO assim consegui entrar, e a
entrada é pequena e justa.

E3V - [...] para conseguir entrar e
ajudaram-me a aceder ao edificio

Porta fechada

Conseguiu facilmente entrar no
edificio? E5C - N3o. Ja conhecia o
local. Tentei entrar de lado... mas
estava fechado. Entdo... entrei pela
outra porta.

Espaco limitado

E2M -Na sala de exposicdo ha
pouco espago para nos
movimentarmos e existem
cadeiras no meio que impedem a
passagem com cadeira de rodas.

Existéncia de
obstaculos

E4A - Terem menos moveis na
entrada ou entdo alterarem as
duas vidracas fora de esquadria.

Mobiliadrio ndo
adaptado a
diferentes alturas

E2M -N3o poder aceder
diretamente a todos os
documentos na estante, alguns
estavam fora do meu alcance.

Desniveis e
degraus

E3V - Existe um ressalto no
exterior do edificio, que me foi
indicado pela pessoa que me
ajudou a entrar, isso dificulta um
pOouUCO 0 acesso.
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Categorias

Subcategorias

Unidade Registo
Indicadores

Unidade de Contexto

Falta de "trilho"

E3V - Convinha ter um trilho até ao
balcao para indicar o caminho da
entrada e saida até ao balcdo.

Divisdrias em vidro

E2M - As divisérias em vidro
limitam um pouco a
movimentag¢ao com a cadeira.

E5C - Acho que estda bom, sé o
vidro grande é que quase bati nele
guando sai.

Mais valias

Entrada bem
identificada

Conseguiu facilmente entrar no
edificio? E4A - Sim, o local esta
bem identificado.

Balcdo rebaixado

E2M -Achei conveniente a parte
rebaixada.

E4A - O acesso ao balcdo esta
otimo.

Acesso a
informacao

Mais valias

Facilidade no
acesso a
informacao
disponibilizada

Teve dificuldade em encontrar a
informacdo que procurava? E2M -
Mais ou menos, dirigi-me logo ao
balcdo e pedi a informacdo que
procurava.

Teve dificuldade em encontrar a
informagao que procurava? E4A -
N3ao, dirigi-me logo ao balcao.

Facilidade na
compreensdo da
informacdao
disponibilizada

Considera que a informacao
disponibilizada nos folhetos pelo
posto de Turismo é acessivel? E4A
- Sim consegui entender os
documentos disponibilizados,

Facilidade da
compreensdo dos
documentos

E4A - Sim consegui entender os
documentos disponibilizados
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Categorias

Subcategorias

Unidade Registo
Indicadores

Unidade de Contexto

Barreiras

Limitacdo da
informacao
disponibilizada

E2M - A informagdo ao meu ver é
suficiente, mas pensei que iria
obter mais folhetos, tinha a ideia
de antigamente tinham mais
informacao em disponivel.

E2M -Acho tudo muito resumido
agora

E5C - Os documentos que pedi
estavam na estante ao lado da
rececao, agora ndo sei se tinha
mais alguns, mas achei pouca
informacao.

"Informacao densa
e com letras muito

Considera que a informagdo
disponibilizada nos folhetos pelo
posto de Turismo é acessivel? E4A
-[...] o mapa da Batalha é que é

pequenas"” um pouco denso, tem muita
informacgao e em letras muito
pequenas.

Falta de Considera que a informacao

acessibilidade da | disponibilizada nos folhetos pelo

informacao posto de Turismo é acessivel? E3V

disponibilizada

- Nem por isso

Falta de formato
Braille

E3V - Ndo tem informacdo sobre a
Batalha em Braille, logo ndo é
acessivel para mim

Dificuldade na
compreensado da
informacao
disponibilizada

E5C - E assim... ndo entendo as
palavras todas, aquelas que sao
mais complicadas ndo percebo,
mas mesmo sem saber ler tudo,
com as imagens vou l4. E preciso é
ter imagens

E3V - Porque nao consegui obter a
informacao que pretendia.
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Categorias

Subcategorias

Unidade Registo
Indicadores

Unidade de Contexto

Qual foi a dificuldade? E3V - Nao
ter nada em Braille como ja referi.

Exposicao

Falta de
audioguias

Ao nivel do acesso aos cartazes e
exposi¢des? E3V - O som estava
muito baixo, ndo consegui
perceber e como ndo ha
audioguias ndo tive acesso a
exposi¢ao.

Acessibilidade
da
comunicagao

Tipologia

Alternativa escrita

E4A - Bem, ndo foi possivel
comunicar em lingua gestual, Nao
senti nenhuma dificuldade em
comunicar escrevi o que pretendia
obter. Mas correu tudo bem, foi
muito simpatica e ndo senti
dificuldade.

Acesso

Facilidade

E2M -Nao, ndo senti dificuldade
em comunicar com a técnica. Teve
muito bem.

E3V - Nao tive qualquer problema
em comunicar com a técnica.

E4A - ... correu tudo bem, foi
muito simpatica e ndo senti
dificuldade.

Sentiu alguma dificuldade em
comunicar com a técnica do posto
de Turismo? E5C - Nem por isso,
entrei e pedi lhe um mapa da
Batalha e documentacao.

E5C - Com a comunicagado esteve
tudo bem.
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Unidade Registo

Categorias Subcategorias . Unidade de Contexto
Indicadores
E2M -Terem mais variedade de
livros e folhetos mesmo a pagar,
poderiamos ter mais informacao
Aumentar a ,
. acessivel, mas de resto a
variedade de e e
comunicacao foi boa. Por exemplo
folhetos

disponibilizados

disponibilizar outros tipos de
documentos sobre a vila, livros,
folhetos em tamanho maior por
exemplo.

Necessidade de
imagens

E5C - E preciso ter imagens.

Disponibilizar
audioguias e
informacdo em
Braille

E3V - Disponibilizar audioguias e
informacao em Braille ajudaria
muito e seria com certeza uma
mais valia para o publico cego.

. Acesso a
Sugestdes de - E4A - Terem pessoal formado em
. comunicagao e |Formar pessoalem |, e
melhoria . N , lingua gestual, facilitaria a
informacdo Lingua Gestual .
comunicagdo e terem mapas
Portuguesa .
maiores.
E5C - Haviam de ter uns
documentos maiores com mais
imagens, e esta um pouco escuro,
haviam de ser mais claros e
Aumentar o . . ~
haviam de ter mais informacao, é
tamanho das
. pouca sobre a Batalha.
imagens e da
informacao . . .
s Gostaria de ter tido mais
informacbes em suporte papel?
E5C - Sim, gostaria... e mais
fotografias.
Existéncia de sinais . . .
E3V - Deveria de existir um sinal
sonoros na
sonoro quando entramos
entrada
N Adequar a entrada [E2M - Fazer uma entrada para
Sugestdes de Acesso ao . .
. er para cadeiras de cadeira de rodas na entrada
melhoria edificio

rodas

principal que é mais larga.
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Unidade Registo

Categorias Subcategorias . Unidade de Contexto
Indicadores
E3V - Existe um ressalto no
. exterior do edificio, que me foi
Ajustar os oL
L indicado pela pessoa que me
desniveis . . -
ajudou a entrar, isso dificulta um
pouco 0 acesso.
E4A - Os degraus e desniveis da
Ajustar os entrada sdao um pouco traigoeiros,
desniveis se nao tivermos cuidado podemos
cair.
. E3V - Convinha ter um trilho até ao
Colocar um trilho ~ - .
. balcdo para indicar o caminho da
direcional , , ~
entrada e saida até ao balcao.
E5C - S6 o vidro grande é que
guase bati nele quando sai.
E2M -As divisdrias em vidro
Adaptar o espaco |, .
. limitam um pouco a
para a melhoria da ) ~ .
. ~ movimentacdo com a cadeira.
movimentagao
E4A - Terem menos moveis na
entrada ou entdo alterarem as
duas vidracas fora de esquadria.
Conseguiu atingir os seus
objetivos? E2M - Sim
Realizou os S
. Conseguiu atingir os seus
objetivos objetivos? E4A -Sim
Objetivos solicitados ) - :
pretendidos Concretizagao S
o Conseguiu atingir os seus
com a visita

objetivos? E5C - Sim consegui.

N3ao realizou os
objetivos
solicitados

Conseguiu atingir os seus
objetivos? EV3 - Nao

118




